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Az Alice Hotel Kft. Nyilvanos Adatkezelési Tajékoztatdja

Kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan
kezeljuk a személyes adatait. Amennyiben kérdése van, kérem keressen elérhetGségeim barmelyikén!
Forduljon hozzank bizalommal!

Az Alice Hotel Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférdjat, akik szdmara
személyes adatot adnak at és elkdtelezett ezek védelmében.

A jelen tdjékoztatd egyardnt vonatkozik az Ugyfeleinkre, az Ggyfeleink szdmara dolgozd munkavallaldkra, a
weblap latogatdira, szallévendégeinkre, partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges szallitdikra) illet6leg
mindezek munkavallaléira.

Az Alice Hotel Kft. mikddése sordn bizonyos feladatok ellatasara kiilsé partner segitségét veszi igénybe. Ezen
feladatok elvégzése soran a partnerekkel szerzédéses jogviszonyban all mely szerzdések kitérnek az
adatkezelések szabdlyaira. Ezen partnerekkel k6z6s adatkezel6i vagy adatfeldolgozdi kapcsolatban all, mely
partnerekre jelen adatkezelési szabdlyzat irdnyelvei ugyanigy mérvaddk. Minden egyes adatkezelés
esetében jelen tdjékoztatéban feltliintetésre kerll ezen partner neve, székhelye és elérhetésége.
Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban barmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovdabbitdsdt,
torlését, helyesbitését, stb.) szeretné kérni, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén.

I Az adatkezel6 adatai

Név: Alice Hotel Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti it 122-124
Telefon: +36 12241105

Email: adatvedelem@alicehotel.hu

Képviseli: Somlyai Zoltén Ugyvezetd

Adatvédelmi Ggyekben keressen bizalommal.

I. Az adatkezelés alapelvei

I./1. Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
I./2.  Szlkségesség és ardnyossag

I1./3. Célhoz kotottség

I./4. Adattakarékossag

I1./5.  Pontossag

l1./6.  Korlatozott tarolhatdsag

I./7. Integritds és bizalmas jelleg

I11./8. Elszdmoltathatdsag

I1/1.  Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

A személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az On szdmdra atlathaté madon kell
végezni. De mit is jelent ez pontosabban? Lassuk részletesebben.

A jogszer(iség és tisztesség azt jelenti, hogy a személyes adatok beszerzése mindig torvényes és tisztességes
eszkdzokkel torténjen és ezek az adatkezelés teljes idStartama alatt fenndlljanak. Sziikséges az is, hogy az
adatkezelésnek legyen egy megfeleld jogalapja. A GDPR tobb, pontosan 6 féle jogalapot hatdaroz meg, mely
alapjan az adatait kezelhetjik. Ezek a hozzajarulds, a szerzddés teljesitése, a jogszabalyi kotelezettség, a
létfontossagu érdek, a kozérdek és az adatkezel6 jogos érdeke. Ezekrdl a jogalaprol részletesen az
adatkezelés jogalapjai cimU fejezetben olvashat.

Es persze az atlathatdsag, amely magaban foglalja, hogy az adatkezelésnek mindig Ugy kell térténnie, hogy
az, On a teljes adatkezelés ideje alatt tisztdban legyen a teljes adatkezelés minden Ont érint8 koriilményével,
példaul azzal, hogy milyen adatait, milyen célbdl, mennyi ideig kezeljik, adatait az dtadjuk-e valakinek (pl.: a
konyvel6jének), az adatait atadjuk-e az Eurdpai Unidn kivili orszagban lzemel6 adatkezel6nek, vagy
adatfeldolgozdénak. Az atldthatésag magaban foglalja, hogy Onnek joga van mindezeket megismerni, nekiink
pedig kotelezettsége van, hogy az mindezeket az On tudomasara hozzuk.

Fontos tudni azonban, hogy a tdjékoztatdsi kdtelezettségnek is vannak hatdrai. A tajékoztatds nem azt jelenti,
hogy nekiink személyesen fel kell keresni mindenkit, akinek az adatat kezeljik, de az adatkezelés tényérdl
mindig tajékoztatni kell Ont. A tajékoztatads maédjardl tobbféle jogszabaly rendelkezik, illetve allasfoglaldsok is
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szlletettek mar, igy példaul egyes esetekben a weblappal rendelkezé cégek esetében —igy nalunk is —
megfeleld tajékoztatas a honlapon elhelyezett tdjékoztatd. De vannak szigoru esetek is, amikor példaul
emailen vagyunk koteles az adatkezelés konkrét valtozasardl értesiteni az érintettet.

A GDPR eldirja azt is, hogyha nem Ontél, hanem valaki mastdl kapjuk meg az On személyes adatat, akkor a
lehetd leghamarabb, az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 hénapon belill értesiteni kell az Ont.

I1./2.  Szlkségesség és aranyossag

Alapjogot korlatozni mindig csak szlikségszerlen és aranyosan lehet. A szlkségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez feltétlenll sziikséges. Az ardnyossag ennek a sziikségességnek
szabja meg a kereteit azaltal, hogy az adatkezeléshez szlikséges alapjogi és alapszabadsagi korldtozasnak
aranyosnak is kell lenni célkitlzéssel.

Az alaptérvény kimondja, hogy valamely alapvetd jog mas alapvet6 jog érvényesilése vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétlenill szikséges mértékben, az elérni kivant céllal ardnyosan,
az alapvetd jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartasaval korlatozhatd. Az On adatainak kezelése soran a
szlkségesség és aranyossag alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk.

I1.13.  Célhoz kotottség

A személyes adatok gyUjtését csak meghatdrozott, egyértelm és jogszerd célbdl végezzik, és azokat nem
kezeljik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon. Azaz minden adatkezelés el6tt meg hatarozzuk
az adatkezelési célt és az adatot csak e célbdl kezeljik. Ez a cél sose ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni,
hogy az On egy bizonyos adatét tobb célbdl is kezelhetjiik, de ilyen esetben mindig adatkezelési célonként
szabalyozzuk az adatkezelést. Példa erre: az On nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vésarldnk lesz, akkor
a teljesitéshez, majd a vasarlast kovetben szamlazas miatt is kezeljik. E hdrom esetben jél lathatdan az
adatkezelési célok is elkilonilnek, hiszen az ajanlatkérésnél még a szerz6dés eldkészitése miatt, a
megrendelés utan a szerz8dés teljesitéséhez, majd a szamla kiallitdsa utan a torvényi kdtelezettség miatt
kezeljik az adatat az adott célbdl.

De az adatkezelés tobb célbdl parhuzamosan is torténhet. (pl.: a szerz8dés teljesitése utan az iratokat Grizve
megtarthatunk adatok jogos érdekbdl is, egy esetleges utdlagos jogvitdban torténd bizonyitasra is, mig a
szamlan ugyanezen adatokat torvényi adatérzési kotelezettség miatt kezeljik.

Amennyiben az adatkezelési célok valtoznak, Ugy arrél Ont mindig tajékoztatni kell.

Tovabba a GDPR szerint nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

[I./4.  Adattakarékossag
A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6en és relevansan taroljuk és azt a
szUkségesre korlatozzuk. Nem kezellink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs szlikség.

II./5.  Pontossag

A személyes adatokat a legjobb informaciénknak megfelel6en pontosan és naprakészen taroljuk. Lehet&ség
szerint minden észszer( intézkedést meg tesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljak vagy helyesbitsik. Irredlis dolgok
azonban nem varhatdak el egy adatkezel6tél. Nem hivhatunk fel mindenkit minden nap, hogy ugyanaz-e a
neve az nap is. Azonban, ha tudomdséra jut, hogy az On adata megvaltozott, vagy helyteleniil keriilt hozzank
és ez az adatkezelés céljaval nem ellentétes, akkor az javitani szikséges, melyrél értesiteni kell minket.

A pontossag kdvetelményének vald megfelelésre térekvés a kotelezettségiink, de értelemszerlen, ha az On
tudomaésara jut, hogy helytelenil kezeljiik adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

I1/6.  Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban térténik, amely az On azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ezt kbvetben az adatokat toroljik. Informatikai
rendszerlink Ugy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a hatarid6ben megtorténjen. Az
adatok tarolasanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az az adatkezelési szabdlyzatukban
szabdlyozzuk és minden esetben ennek megfelel6en jarunk el. Az adatokat szlkségtelenll nem taroljuk.
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Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig térténd taroldsdra csak akkor keriil sor, ha a személyes
adatok kezelésére a GDPR-nak megfelel6en kdzérdek( archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl torténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el&irt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

I1./7.  Integritds és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelését oly médon végezziik, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositott a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve. Az adattarolast ugy épitettik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen beliil se
férjenek hozza. Példaul egy szakérté kolléga a webshop rendelési adatokat nem haszndlja, a folyamatban
nem vesz részt, igy a szervezet jogosultsagi beallitdsokat Ugy allitottuk be, hogy azokat 6 ne is lassa.

I1./8.  Elszdmoltathatésag

Az Alice Hotel Kft. felel6s az az adatvédelmi szabalyoknak vald megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy adatkezel6t? Természetesen a hatésdg. Magyarorszagon
elsédlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag, roviden NAIH.

Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbdl) a NAIH vizsgdlja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszerd-
e és megfelel-e mindenben a jogszabalyi el6irasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az adatkezel6nek kell tudnia
igazolni és bizonyitani, hogy a jogszabdlyoknak megfelel6en végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és
maodja az adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben jogszerlen kell szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek.
Masik fontos szempont, hogyha van egy j0, azaz jogszabalynak megfelel§ szabalyzatuk, akkor annak
megfelel6en végezziik az adatkezeléslinket. Egy j6 szabalyzat Gnmagaban nem megfeleld.

Az Alice Hotel Kft. teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsagi szabdlyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfelel8en végzi!

lll. Az adatkezelés jogszer(isége

Az adatkezelésunk kialakitasa soran mindig Ugyellnk arra, hogy az adatok kezelése jogszerUlségi alapelvnek
megfelel8en jogszer( legyen. Adatkezelésiinket az aldbbi adatkezelési jogalapok alapjan végezzik,
figyelemmel a kiemelt részletszabalyokra.

./1. Az érintett hozzajarulasa

l./2.  Szerz6dés teljesitése

I./3.  Jogi kotelezettség

l./4. Létfontossagu érdek

l./5. Kozérdek, vagy kbzhatalom gyakorlédsa

l1./6.  Jogos érdek

[Il./1. Az érintett hozzdajaruldsa
On hozzajdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez. Fontos, hogy
a hozzajarulas 6nkéntes legyen és a hozzajaruldst minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

l./2. Szerz8dés teljesitése
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz8dés megkotését megel6z8en az On kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

./3. Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal
adatot kizardlag akkor kezellink, ha jogszabdly altali kdtelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési
jogalapot jogszabaly feltételes modu adatkezelési elSirdasakor nem alkalmazunk.

l./4.  Létfontossagu érdek
Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme miatt
szlikséges. Fontos szempont a jogalap kivalasztdsanal, hogy a létfontossagu érdekbdl torténé adatkezelés
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atmeneti jelleg(, kizardlag a létfontossagu érdek fenndllasdig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a
[étfontossagl érdek megszlinése utan kilon szabalyozzuk.

/5. Koézérdek, vagy kézhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kdzérdek(i vagy a rank ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges. Nem mindésulink kdzhatalomnak és nem végziink kdzérdek(
adatkezelést, igy e jogalappal jelenleg nem kezellink adatot.

l./6. Jogos érdek

Az adatkezelés az Alice Hotel Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezeléslink soran
gyakran e jogalappal végzink adatkezelést.

Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztlink, melyben
vizsgaltuk az On alapvet6 jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatds és korlatozas ardnyossagat és
szlkségességét.

IV.  Adatbiztonsédg

Az Alice Hotel Kft. elkdtelezetten védi a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes
tovabbitas, médositas, elérhetetlenség vagy megsemmisiilés ellen, és megtesz minden szikséges intézkedést
a személyes adatok bizalmassaganak megérzése érdekében, beleértve a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések hasznalatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljdk az épuleteinkben a fizikai hozzaférések ellenérzését,
munkavallalok oktatdsat, a papir alapu aktak elzarasat megfelel helyiségekbe. A technikai intézkedések
magukban foglaljdk a rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsolddo titkositast, jelszévédelmet és a
virusirté szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait, ezek az
adatok az interneten keresztll is tovabbitasra kertlhetnek. Annak ellenére, hogy minden szlikséges
intézkedést megtesziink az On &ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az
interneten torténé adattovabbitas nem tekinthetd teljes mértékben biztonsagosnak. Ennek megfelelen,
Onnek tudomdsul kell vennie és el kell fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil térténd adattovébbitas
biztonsagaért nem tudunk teljes felel@sséget vallalni, és az ilyen mddon torténd tovabbitds az On sajat
felel@sségére torténhet. Amint az On személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigoru
eljardsokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabdl.
Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szdmara egy jelszdt (vagy On valasztott egyet) On a felel8s
azért, hogy e jelszd bizalmassagat megérizze. Arra kérjik, hogy ezt a jelszot senkivel ne ossza meg.
Weblapjaink, illetéleg koz6sségi médiaoldalaink id6rél idére tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek
harmadik személyek altal mikodtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a
partner haldzatokat is, ezek Uj adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

V. Sutik (cookie-k) kezelés

VI./1.Mi a siti (cookie)?

VI./2.Miért hasznalunk sitiket?

VI./3.Milyen sitiket hasznalunk?

VI./4.S0ti bedllitasok

VI./5.Az alapmikodést biztosito siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidk

V./1.  Mia slti (cookie)?

A siiti (cookie) egy kisméret( szdveges fajl, amely akkor keriil a szamitdgépére, amikor On meglatogat egy
weboldalt. A sltik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tobbek koz6tt informaciot gy(ijtenek, megjegyzik a
felhasznaldi beallitasokat, lehet&séget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok
megismerésére a felhasznaldi éimény novelésére. On barmikor kezelheti siiti bedllitasait bongészsje
bedllitasaiban.
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V./2. Miért hasznalunk sitiket?
e Sitiket haszndlunk oldalaink fejlesztésére,
Felhasznaldi élmény ndvelésére,
Oldalaink kezelésének megkonnyitése érdekében,
e Informacidszerzésre felhasznaldi szokasokrol,
e (Célzott hirdetések elhelyezésére.
V./3. Milyen siitiket hasznalunk?

Az oldal mUkodéséhez elengedhetetlen sitik

Az elengedhetetlen sitik segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon vald navigacio és a weboldal biztonsagos terileteihez vald

hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en mikodni.
Bedllitasi célu sitik

A preferencialis sltik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a
weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On &ltal el6nyben részesitett nyelv vagy a

régio, amelyben tartdzkodik.
Statisztikai céld sutik

Az adatok névtelen formaban vald gy(ijtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sttik segitenek a

weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan |épnek interakcidba a latogatok a weboldallal.
Marketing céld sitik

A marketingsUtiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegylink k6zzé az egyéni felhasznaldok szamara, valamint aktivitasra buzditsuk Sket, ez

pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kdzzé tevé és a harmadik fél hirdeték szamara.

Ezeknek a sUtiknek a felhaszndldsi célja, hogy felhasznaldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozassal torténik.
Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositdsira nem alkalmasak.
Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhodz. Ezeket a sitiket On a Google hirdetési bedllitdsok
kezel6jében tilthatja le az ott talalhatod utasitdsok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirdl ide kattintva tajékozédhat.
V./4. Suti bedllitasok
Alapbeallitasként minden bdngész6 engedi a sitik hasznalatat. Ha tordlni akarja oldalainkrél szarmazo
sitiket, vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjik, tajékozddjon az alabbi linkeken attél fiiggéen, hogy milyen
bdngész6t hasznal:

e Google Chrome

e FEdge
e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e  Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Safari
Felhivjuk figyelmét, hogy sitik tiltasa esetén eléfordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitasa nem lesz elérheté.
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https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

V./5. Az sitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés célja

Az oldal mikodéséhez elengedhetetlen siti: a honlap megfelelé m(ikodésének biztositasa.

Egyéb sitik esetében:

weboldalunk fejlesztése, navigaciéd megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata
soran, igy biztositva a zokken8mentes felhasznaldi élményt, informacié gy(jtése weboldalunk
hasznalatdval kapcsolatban, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a
weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekld, relevans
ajanlatokat juttathassunk el, személyre sz6l6 ajanlatok eljuttatdsa a regisztracio soran megadott

elérhetGségeire.
Az adatkezelés jogalapja

Az oldal mUkodéséhez elengedhetetlen sitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy

harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges”

Egyéb sitik esetén:

Az érintett hozzajaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak

egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;
A jogos érdek bemutatasa

A sitik nélkdl a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkcidjaban mkodni, és igy a honlap a céljat
nem tudja megvaldsitani. Masrészrél a weboldalt védeni szlikséges az esetleges tdmadasoktdl. Ebbd|
kifolyélag az adatkezel6nek kényszerité erejl jogos érdeke, hogy a honlapra latogatd felhasznalok
személyes adatnak mindsil6 online azonositodjat (IP cim), valamint a bongészéssel dsszefliggésben
keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészé tipusa, a bongészésre hasznalt
eszkdz operdcids rendszerének néhany jellemzéije; igy operdcids rendszer tipusa és bedllitott nyelv)
rogzitse, és igy a honlapra és nyilvanos elektronikus szolgaltatasokra irdnyuld kilsé tamadasokat ezzel
megel8zze. Mindezért a honlap lzemeltets adatkezelének jogos érdeke fent all a m(ikddéshez

elengedhetetlen sitik hasznalatahoz.
Az érintettek kategoriai

A weboldalt felkeres6 természetes személyek
A személyes adatok kategoriai

A honlapra latogatd felhaszndldk személyes adatnak mindsild online azonositdjat (IP cim), valamint a

bongészéssel dsszefliggésben keletkez6 egyéb személyes adatokat (bongészés id6pontja, bongészé
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tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének néhany jellemzdéje; igy operacids rendszer

tipusa és bedllitott nyelv)
A siiti neve, a szolgaltatd, a slti célja., tipusa és az adat e célbdl torténd kezelésének idétartama:

Ezen informacidkra a weboldal alan a sttiinformacidkra kattintva kaphat b&vebb, aktudlis informaciot.
Kételes-e megadni a személyes adatot, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Az oldal mikodéséhez elengedhetetlen sitik esetében: Igen

E-nélkll az oldalra nem tud belépni, és nem hasznalhaté megfeleléen.
A tobbi siti engedélyezése nem kotelezé
T4jékoztatds automatizalt déntéshozatal tényérél

Automatikus dontéshozatali eljaras az e célbdl végzett adatkezelés sordn az adatkezeld részérél varhatdan

megvaldsul.

VI. Az egyes adatkezelések

Adatkezelési auditunk soran feltartuk, hogy az alabbi esetekben végziink adatkezelést:
VI./1.Informacid kérék, termék, szolgaltatas irdnt érdekl6dék, arajanlatkérék (emailen online, illetve postai
uton, telefonon, személyesen) adatainak kezelése

VI./2.A szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddod adatkezelések

VI./3.SMS értesitések adatkezelése

VI./4.Szamlazési és egyéb szamviteli adatkezelések

VI./5.Panasz adatkezelése

VI./6.Allaspalyazatra jelentkezSk adatainak kezelése

VI./7. Nyugvo adatkezelés (eléviilési id6ben)

VI./8. A hotelben és a szalloda tertletén Uzemeld kamera felvételeinek adatkezelése

VI./9. A statisztikai cél( adatkezelés

VI./10. Hirlevelek, marketing céli megkeresésekhez kapcsolddd adatkezelések
VI./11.Foglaldsokhoz kapcsolddé adatkezelések (e-mailen, webes foglald rendszeren keresztiil)
VI./12 Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelések

VI./13 K6z6sségi média feluletekhez kapcsolddd adatkezelés

VI/1. Informacid kérdk, szolgdltatas irant érdekl6ddk, arajanlatkérsk (emailen online, illetve postai uton,
telefonon, személyesen) adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

Potencialis Ugyfelek szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasa, arajanlat adasa egy
késébbi szerz6déskotés el6készitéseként

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges”

Az érintettek kategoriai:

Informacié kérdk, termék, szolgdltatds irdnt érdekléddk, arajanlatkérék
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A személyes adatok kategoriai:
Név, e-mail cim, telefonszam
Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:
Az érintett altali visszavonasig.
Termék elérhetévé valdsanak esetén az elérhetévé valaskor
Informacid kérés esetén a valaszadasig

Arajanlat addsa esetén az ajanlat elfogaddsaig, illetve elutasitasaig, vagy az ajanlat érvényességi idejéig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:
Nem kotelez6.
Név hidnya esetén nem tudjuk megszolitani.
E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni termék beérkezésrdl
E-mail cim hidnya esetén nem tudunk arajanlatot kildeni
Telefonszdm hidanya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni
Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltatd
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./2. A szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Szerz6déskotés és a szerzGdésben vallalt kotelezettségek teljesitése, szerzédéses jogok gyakorlasa.
Az adatkezelés jogalapja:

SzerzBdések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges”

Az érintettek kategoriai:
Természetes személy szerz8dé felek
A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, szlletési hely, id8, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben meghatarozott
adatok

Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

A szerzBdés teljesitéséig, a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités megszlinése esetén a szerz6dés
megsz(inéséig

Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatéds elmaraddsanak kbvetkezménye:
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Igen
Azadatok hianyaban a szerz6dés nem tud létrejonni.
Személyes adatok cimzettjei:

Konyveld

Posta, futarszolgalat

E-mail szolgaltatd, sms szolgaltato

Egyéb a teljesitésbe el6zetes tajékoztatas mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervezet részére adattovabbitds

Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI.I3. Az SMS és e-mail értesitések adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az On kérésére a kezelést megel6z8 napon sms-ben és/vagy e-mailben tajékoztatjuk a széllodaba érkezés
id6pontjarol. Az emlékeztetd kildés célja, hogy ne felejtse el, hogy foglaldsa van az adott id6pontra.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont ,,az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez”

Az érintettek kategoriai:
Foglaldssal rendelkez§ érintettek
A személyes adatok kategoriai:
Név, telefonszam és/vagy e-mail cim
Az adat e célbdl torténd kezelésének idtartama:
Visszavonasig, de legfeljebb az elGjegyzett kezelések id6pontjdig.
Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Nem

Ha nem adja meg telefonszamat, akkor nem tudjuk SMS-ben értesiteni.

HA nem adja meg e-mail cimét, akkor nem tudjuk e-mailen értesiteni.
Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgdltatd, sms szolgaltatod
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
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VI./4. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Szamldzasi adatok megdbrzése a szamviteli torvényben irt kotelezettség teljesitésére
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 a szamldzasi és egyéb szamviteli adatokat a GDPR alapjan jogszer(ien kezeli, mert arra
jogszabalyi kotelezettsége van.

Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél —169. § (1) — (6)
Az érintettek kategdriai:

Vevdk, egyéb szamviteli folyamatokban kézrem(ikodsk (pl.: tényleges fizetd)
A személyes adatok kategoriai:
Név, cim, egyéb jogszabdlyban el6irt, vagy Ugyfél kérésére feltlintetett adat.
Az adat e célbdl torténd kezelésének idStartama:
A jogszabdlyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 8 év id6tartamig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezménye:
Kotelezé,
adatszolgaltatas hianydban nem tudunk eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinknek
Személyes adatok cimzettjei:
Konyveld, ellenérzé hatdsagok

Adatfeldolgozas: Céglink kdnyvelését kiilsé partner |atja el szerz&déses jogviszony keretein belll. Ezen
szerzBdés kitér az adatfeldolgozas szabalyaira is. A kdnyveld cég minden esetben a mi megbizdsunk
alapjan, kizardlag jelen adatvédelmi tajékoztatd iranyelvei szerint kezeli az Erintettek személyes adatait,
azt harmadik fél szdmara nem jogosult atadni.

Név: Optima Tax Consulting Szamviteli és Pénziigyi Tanacsadd Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Kigyo utca 6. fsz.3.

Cégjegyzék szam: 07-09-009488

Elérhet8ség: +36 22 511291
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./5. Panasz adatkezelése

Az adatkezelés célja:

A szavatossagi, jotalldsi igénybdl szarmazo jogi kotelezettségek teljesitése, és az egyéb panaszok kezelése
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Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszer(en kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 17/A. § (7)

“A véllalkozds a panaszrél felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.”

A hibas teljesités f6szabalyait a PTK XXIV. fejezete tartalmazza, de egyéb jogszabalyok is rendelkezhetnek
réla

Az érintettek kategdriai:
Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal élék
A személyes adatok kategdriai:

Név, Cim, jogszabalyi kotelezettség alapjan, 1997. évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panaszrol
felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a) a fogyasztd neve, lakcime

Egyéb jogszabaly altal elSirt és a panaszos altal kozolt adat kezelése is torténhet, melyrél a panaszos a
panaszkezelési jegyz&konyvben tajékoztatva lesz.

Az adat e célbdl torténé kezelésének id6tartama:
A jogszabdlyban rogzitettek szerint, f6szabalyként 5 év id6tartamig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:

Kotelezé,
Adatszolgaltatds hidnyaban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgdltato,

Levél és csomagkildd, futarszolgdlat

Hatdsagok és birdsagok
Torténik-e harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordn nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./6. Az dllaspalyazatra jelentkez8k adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:
Allaslehet8ségek megpalyaztatdsa, iires allashelyek betdltése
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezeld egy késébbi szerz6dés elSkészitése érdekében az ahhoz szlikséges adatokat a GDPR alapjan
jogszerUen kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,a szerz6dés megkotését megel&z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”
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Az érintettek kategdriai:
Allaspalyazatra jelentkezék
A személyes adatok kategoridi:
Név, telefonszam és emailcim az értesitéshez
Szlkséges adatok az allaspalyazatban meghirdetett feltételek szerint.
Egyéb adatok, amelyeket a palydzo a feltételeken kivil onként ad at
Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

Az allds betoltéséig, vagy az allaspalyazat lezartaig, de maximum 3 hdnapig, az érintett altali visszavonas
esetén visszavonasig

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltatd
Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye:

Nem A pélyazati kifrdsban kért minimum adattok hidnydban a palyazatot nem tudjuk értékelni, az
elérhet@ség hianyaban nem tudjuk értesiteni.
Az dnkéntesen adott adatok megadasa nem kotelezd, annak elmaradasa a pdalyazatra nincs hatassal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./7. Nyugvd adatkezelések (elévilési idGben)

Az adatkezelés célja:
Szerz6dés teljesitését kdvets jogérvényesitések sordn torténd bizonyitds hatdsagi és birdsagi eljarasokban
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezeld szerz6dés teljesitését kovets adatkezeléséhez jogos érdeke flizédik, mely jogszer(
Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

,az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”
A személyes adatok kilonleges kategdridjanak kezelése a GDPR 9. cikk. (2) bekezdés f) pontja alapjan
jogszer(, ha az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el;

A jogos érdek bemutatasa

Az adatkezeld jogos érdeke, hogy egy hatdsagi, vagy birdsagi eljaras soran a torténteket rekonstrualni
tudja és megfelel§ bizonyitasi lehetdsége legyen. A jogos érdek meghatarozasat kbvetdn
érdekmérlegelési tesztet végzetlink, mely alapjan az adatkezelés jogszerd.

A jogos érdek tekintetében érdekmérlegelési tesztet végeztiink, mely alapjan megadllapitottuk, hogy az
Alice Hotel Kft. Jogos érdeke nem korldtozza arénytalanul az On jogait és szabadsagait.

Az érintettek kategdriai:
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Magénszemély szerz6d6 felek, nem maganszemély szerz8d6 felek képviseldi, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattarték

A személyes adatok kategoriai:

Név, Lakcim, Szlletési hely, id8, Anyja neve, E-mail, Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez
megadott és az igény érvényesitéshez sziikséges adatok, melyek tartalmazhatnak kilonleges,
egészségligyi adatokat is

Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:
Elévulési id6 leteltéig, f6szabdlyként 5 évig.

A PTK 6:22 §. (1) alapjan a szerz6dés teljesitését, illetve a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités
nélklli megszlinését kdvets 5 év, illetve, ha torvény mas eléviilési idét ir el6, akkor addig az elévilési
id6ig. A birtokunkba jutott egyéb adatokat kizardlag akkor 6rizzik meg, ha az az Ugy érdemének, illetve a
cselekmények késébbi bizonyitdsdban Iényeges lehet.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:
Igen
Az adatok datadasanak hidnyaban szerzédést nem tudjuk megkdtni.
Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltato:
Hatdsagok és birdsagok
logi képvisel§
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas
Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./8. A szélloda terlletén GUzemel6 kamera felvételeinek adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az Alice Hotel Kft altal Gzemeltetett Alice Hotel szalloda tertletének biztonsdgossa tétele, élet, testi épség
és vagyonvédelmi célbol

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6nek a kamerdk haszndlatdhoz jogos érdeke flizédik, mely jogszerd.
Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,”

A jogos érdek bemutatasa
Az Alice Hotel Kft. a szdlloda terlletén a kamerds megfigyel6rendszert az emberi élet, testi épség,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazza.

Az érintettek kategériai:

A szdlloda terlletére belépd személyek és munkavallalok
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A személyes adatok kategoriai:
Az érintettek képmasa
Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

A képfelvételeket 15 munkanapig 6rizzlk, aztan torlésre kertilnek. Amennyiben a szalloda 15
munkanapnal tovabbi ideig tart zarva, akkor az 6rzési id6 a nyitdst kdvet6 munkanap végeig tart.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:

Igen
Az adatok ataddsanak hidnydban nem tudja szallodankat latogatni.

Személyes adatok cimzettjei:

Hatdsagok, birdsag
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitds

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./9. Statisztikai céll adatkezelések

Az adatkezel8 a statisztikai célu adatkezelést kizardlag személyazonositasra alkalmatlan mdédon végzi.

VI./10. Hirlevél, marketing céli megkeresésekhez kapcsolédd adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Potenciadlis Ggyfelek tajékoztatasa a szalloda aktudlis ajanlatairél és akcidirdl
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzajarulasa
Az érintettek kategoriai:
Hirlevélre feliratkozok
A személyes adatok kategoriai:
Név, e-mail cim, telefonszam
Az adat e célbdl torténé kezelésének idStartama:
Az érintett altali visszavonasig.
Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye:
Nem kotelez6.
Név hidnya esetén nem tudjuk megszolitani.
E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni akcidkrél, aktudlis ajanlatokrol

E-mail cim hidnya esetén nem tudunk arajanlatot kildeni
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Telefonszdm hidanya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni
Személyes adatok cimzettjei:

E-mail szolgaltato, kdz6s adatkezels, adatfeldolgozo
K6z6s adatkezelés:

Céglink bizonyos feladatokat kdzosen Iat el a BDPST Hotel Management Zrt. vel, mely céggel szerz6déses
keretek kozott szoros egylttmiikodésben all. Ennek megfelel6en a marketing tevékenységek
meghatarozasa, kialakitdsa és végrehajtasa soran felmeril6 adatkezelésekhez kapcsolodo feladatokat
kdzosen |atjdk el, a felelGsségeket kozdsen osztjak meg.

BDPST Hotel Management Zrt.
1026 Budapest, pasaréti ut 122-124.
Cgj: 01-10-049902

A marketing tevékenységek soran a BDPST Hotel Management Zrt. dltal kezelt szallodak minden

Ve

weboldalakon érheték el:

www.botanigcastle.hu

www.alicehotel.hu

www.andrassyrezidencia.hu

Adatfeldolgozé:

Céglink a hirlevél kikildéshez informatikai szolgdltato segitségét veszi igénybe a kdvetkezbk szerint.
Adatfeldolgozd neve: NetHotelBokking Kft

Székhelye: 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

Adatfeldolgozoi feladat: Hirlevélkild6 adatbazis taroldsa

A jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az

Adatfeldolgozo — a szolgdltatds kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kovetkez6k szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozé Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve
Creative
Management 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Hirlevélkuldd rendszer m(ikodtetése
Kft.
MailerlLite 11341 Litvania, Vilnius, Paupio g. 46 Hirlevélkuldd rendszer m(ikodtetése

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére adattovabbitas
Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

16/ 23. oldal


http://www.botaniqcastle.hu/
http://www.alicehotel.hu/
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Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./11. Foglaldshoz kapcsolddd adatkezelések (e-mail és webes rendszeren keresztiil)

Céglink lehet&séget biztosit online szalldasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat az Alice Hotel szallodaban.

Az adatkezelés célja:
a szallasfoglalas megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabbd tétele.
Az adatkezelés jogalapja:
A szallasfoglald személy el6zetes hozzajaruldsa
Az érintettek kategdriai:
Szallasfoglald természetes személy
A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, bankkartya szama, Szép-kartya adatai, személyazonositd okmanyok
adatai (okmany szama, allampolgarsag, sztletési datum, név, cim), gépjarmd rendszama.

Az adat e célbdl torténd kezelésének idStartama:
A foglalds szerint tartézkodasi ddtum utolsé napjat kovets 2 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:
Nem jon létre szerz8dés a szallodai szobara vonatkozdan.

Személyes adatok cimzettjei:
adatfeldolgozd

Adatfeldolgozé:

Céglink az online szallodafoglaldsi rendszer Gzemeltetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi
igénybe a kovetkez8k szerint.

Adatfeldolgozd neve: NethotelBooking Kft
Székhelye:8200 Veszprém, Boksa rér 1/A

Adatfeldolgozoi feladat: Az RESNWEB rendszer révén az online szallasfoglaldas modul lehet6ségének
biztositasa, pre-arrival e-mail modul mikddtetése

Jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasdval az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozd — a szolgdltatds kényelmesebbé és testreszabottabba tétele érdekében- tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkez6k szerint.
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Tovabbi adatfeldolgozé
neve

Székhelye

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Hostware Kft.

1149 Budapest,
Roéna utca 120-
122

A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa esetén
Ugyfélkezelési feladatok ellatasa.

BIG FISH Payment
Services Kft.

1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2

A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacid
lebonyolitasa a keresked§ és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a tranzakcidk visszakereshet&ségének biztositasa a
kereskedé partnerek szamara.

OTP Mobil Kft.

1093 Budapest,
Kozraktdr u. 30-
32.

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd tgyfélszolgalati
segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest,
Infopark sétany

A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a keresked§ és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati

1. 1. épilet segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
. 8200 Veszprém
Creative Management !
Kft & Boksa tér 1. A Szerverhoszting feladatok ellatasa
) ép.
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E szoftver
225 Chestnut St, felelGs a visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenité
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA automatikus emailek kiildéséért foglalds, ajanlatkérés,
19106, USA ajanlatadas, pre-arrival emailkildés, ajandékutalvany-
értékesités és elégedettségmérés esetén.
14/16 Boulevard
P/oissonniére D-Edge channel manager az arak és szabad szobakapcitasok
D-Edge SAS ! egy helyen torténé kezeléséhez tobb értékesitési csatorna

750009 Paris,
France

hasznalata esetén.

thePass Kft.

1061 Budapest,
Kiraly utca 30-
32. A ép. 105.

SabeeApp lgyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az arak és
szabad szobakapcitasok egy helyen torténé kezeléséhez tobb
értékesitési csatorna hasznalata esetén.

Torténik-e harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitas

A Wilbit, LLC Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas
harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altaldnos szerzédési
feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altaldnos
adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel fellgyeleti hatdsag engedélye nélkil is megfelel§ garancidkkal
ellatottnak mindsul, a Wildbit, LLC részére térténd adattovabbitds, igy annak jogi akadalya nincsen.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

o Afoglaldssal az érintett arrdl is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valdsagnak megfelelnek, valamint
a 16. életévét mar betdltotte.

e Praktikus és relevans informaciokkal, id6jaras el6re jelzéssel, programajanlatokkal, online
bejelentkezési lehet8séggel igyeksziink segiteni a vendégeket az utazdsuk el6készitésében és
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leroviditeni a bejelentkezéssel toltott id6t érkezéskor, ezért érkezésiik el6tt egy Un. pre-arrival emailt
kaldink nekik a szallassal, az utazassal és a programlehetdségekkel kapcsolatos informaciokrél. A
pre-arrival levél alapjan a vendég online bejelentélapot télthet ki, amellyel a szalldshelyre vald
bejelentkezését gyorsithatja meg érkezéskor.

e (Céglnk minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sérilése, eltinése, illetéktelenek szdmara
hozzaférhet6vé vélasa) elkerllésére. Egy mégis bekovetkez6 incidens esetén a szikséges
intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetlink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatédrozott egyéb adatokat.

e (Céglink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén kotelezGen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozdi
szerz6dés el6ir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer(i kezelését az adatfeldolgozé
esetében is biztositjuk.

VI./12. Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Széllodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kérlnk visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gy(jtott tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja:

Visszajelzés kérése a szallévendégektél szolgdltatdsaink tovabbi fejlesztése, javitdsa érdekében.
Az adatkezelés jogalapja:

a szalloda UzemeltetSjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A jogos érdek megijelolése: céglinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan
szolgéltatasaink fejlesztéséhez informaciot kapjunk.

Az érintettek kategdriai:
Szallasfoglald természetes személy
A személyes adatok kategoriai:
név, nem, e-mail cim.
Az adat e célbdl torténé kezelésének idStartama:
A foglalds szerint tartézkoddsi datum utolsd napjat kovetd 2 év.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye:

Az érintett nem kap elégedettségmérd kérdGivet céglinktdl.
Adatfeldolgozé igénybevétele:

céglink az online szélldsrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkezék szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye A(Ela,tfeldolgozm feladat
leirasa
. . . Elégedettségmérd
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A e ,
modul mikodtetése
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A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkezbk szerint:

Tovabbi , . -
adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirdsa
Creative 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A Szerverhoszting feladatok
Management Kft. ép. ellatasa

A foglalasi rendszerbe integralt
szoftver tulajdonosa. E szoftver
felel6s a visszaigazolasokat,
értesitéseket megjelenité

225 Chestnut St, Philadelphia, automatikus emailek kiildéséért
PA 19106, USA foglalds, ajanlatkérés,
ajanlatadas, pre-arrival
emailklldés, ajandékutalvany-
értékesités és elégedettségmeérés
esetén.

Wildbit, LLC*

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd adattovabbitas harmadik
orszagba torténd adattovabbitasnak mindsil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzédési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatdsag engedélye nélkil is megfelel6 garancidkkal ellatottnak
mindsul, a Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitds, igy annak jogi akadalya nincsen.

VI./13. Kozosségi média felliletek hasznalatahoz kapcsolodd adatkezelések
Az Alice Hotel Kft. az aldbbi kdzdsségi média feluleteket hasznélja:

www.facebook.com/alicehotel
www.instagram.com/alicehotel

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a kozosségi média fellleteinken a Tarsasagunk mellett a feltlet
UzemeltetGje is adatkezel8i maguk is adatkezelést végeznek. Legtdbb esetben nem tudjuk befolyasolni az
Uzemeltet tevékenységét, azonban ahol tudjuk, a rendelkezésiinkre all6 lehet6ségek szerint elGsegitjik az
adatkezelési szempontbdl megfelel§ adatkezelést.

A social media fellleteinken megadott adatait (linkek, képek, kommentek, videok, hirek) a felllet teszi
nyilvanossa, elérhet6vé, Tarsasagunk részérél semmilyen mas célbdl nem keril felhaszndldsra. Adott esetben
tartalmait megosztjuk sajat fellleteinken (Megosztas gomb) amennyiben erre a felllet lehetdséget biztosit.

Az adatkezelés célja:
Kommunikacios tevékenységlink eldsegitése
Az adatkezelés jogalapja:

a szalloda UzemeltetSjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. a kommunikacié
el6segitésének érdekében.

Az érintettek kategdriai:

Barmely social media fellleten aktiv természetes személy
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A személyes adatok kategoriai:

linkek, képek, videdk, kommentek, profilnév

Tovabbi informacidkat az izemeltet6 adatkezelésével illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozdassal
kapcsolatban a szolgaltatdk aldbbi adatvédelmi tajékoztatdjdban taldl:

e Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

VII. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését sth. kérné)
forduljon hozzank bizalommal elérhet8ségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan talalhaté (rlap
kitdltésével. Az alabbi jogok illetik meg Ont:

VII./1.A tjékoztatasi jog

VII./2.A hozzaférési jog

VII./3.A helyesbitéshez vald jog

VII./4.A torléshez vald jog

VII./5.A korlatozashoz valé jog

VII./6.Az adathordozhatdsaghoz vald jog

VII./7.A tiltakozédshoz vald jog

VII./1. A tdjékoztatasi jog

Megfelel6 méretd, nyelv(, egyszer(i nyelvezet( és konnyen fellelhetd informacidt vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés |ényeges szempontjairdl (mit, mire, hogyan, mett6l meddig hasznal, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatarozza a szikséges informaciok korét. A tajékoztatasnak lehet6leg mar a személyes adatok felvétele
el6tt meg kell torténnie. Ha erre nincs méd — mert pl. az adatokat harmadik személytél szerzik be — Ugy az
elsd lehetséges id6pontban megtorténik.

A tajékoztatashoz vald jogrol a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

VII./2. A hozzaférésijog

On téjékoztatast kérhet arrél, hogy térténik-e Onre vonatkozd adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és
milyen feltételekkel kezeljik. A lekérdezhetd feltételek a fenti tédjékoztatdsi jognal is részletezettek.

A hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

VIL/3. A helyesbitéshez vald jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltintetésre.
Amennyiben tudomdsara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk mielébb és
javitjuk.

A helyesbitéshez vald jogrél a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

VIL./4. A torléshez vald jog

On a jogszabdlyokban meghatérozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbdl
toroljuk. llyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotték vagy mas modon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha
jogszabaly kotelez minket az adatok taroldsara (példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelGen f6szabalyként 8 éves idStartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére
hivatkozva is megtagadhatjuk — akar pl.: egy késébbi bizonyitas miatt — az eléviilési id6n belili adattorlést. Es
persze ezeken a példakon is tul rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés.
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Mint gy altaldban az adatvédelemben, itt is minden Ugy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat
torlésének megtagadasa jogszer(i-e.
A torléshez valo jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

VII/5. A korlatozashoz valé jog

On a jogszabalyokban meghatérozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatdrozott ideig korlatozzuk. A korlatozds ala esé adatokat jogszabalyban meghatédrozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb mUvelet nem végezhet6. Amennyiben a
korlatozas megszinik, ugy errél értesitjik Ont.

A korldtozdst az aldbbi esetkdrokben kérheti:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhasznalasanak korlatozasat.

e Az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat valamilyen jogi eljarashoz.

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem ker(il, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

A korlatozdshoz valé jogrol a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

VII./6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelSnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az eredeti adatkezelS. Azaz a GDPR szabdlyrendszere
megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6t6l a masikhoz
vigye at. De erre csak akkor van lehet8sége, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsdghoz valo jogrél a GDPR 20. cikkében olvashat.

VIL/7. Atiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjlk, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatdsagi vagy birdsdagi eljardshoz szikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus déntéshozatal mell6zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne
terjedjen ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy ne legyen szitkséges On és a kodztiink |étrejott szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében és az adott Ugyben jogszabaly az automatikus dontéshozatalra ne
kotelezzen.

Az tiltakozdshoz valé jogrél és az automatikus dontéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

VIIl. Hova fordulhat jogorvoslatért

El6szor is keressen fel bizalommal benntnket, mindenképpen azon leszink, hogy megoldjuk problémajat! Ha
ez nem sikerll, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatésagot, illetve a birésagnal pert
is indithat.
A magyarorszagi adatvédelmi fellgyeleti hatdsag elérhet&ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu
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Koordinatak: E 47°30'56”; K 18°59'57”
A birésaghoz fordulas joga:
Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az adatkezel6 ellen birdséghoz is fordulhat. A pert az On

— valasztdsa szerint — lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is megindithatja.
IX.  Jelen szabdlyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2020. februar 17-t6l visszavondsig érvényes

X. Korabbi adatkezelési tdjékoztatok
A datumra kattintva elérheti az adatkezelési tajékoztatdk korabbi verzidjat.
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