Az Alice Hotel
szolgaltatasainak altalanos szerz6dési feltételei

1. Hataly

1.1. Személyi és targyi hatdly

Jelen &ltaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Alice Hotel (a tovabbiakban: Hotel)
valamennyi szall6- és éttermi magdanszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet vendégének (a tovabbiakban: Vendég) nyljtott szdllds-, éttermi és egyéb szallashely
szolgdltatashoz altalanosan kapcsolédéd szolgaltatdsara vonatkoznak.

A jelen ASZF - eltérd irasbeli megallapodds hianyaban - vonatkozik tovabba a Hotel szolgéltatdsaira az
interneten és egyéb mddon harmadik félnek kozvetité un. ,wholesaler”’-ekkel és utazasi irodakkal
kotott hosszu tavu szezonalis drmegallapodasokra. Utazasi irodak és ,wholesaler” MegrendelSk csak
erre vonatkozo kiilon szerz6dés alairasa esetén jogosultak interneten keresztiil torténd értékesitésre.

A szallbvendég Megrendel6 a Hotelbe térténd bejelentkezéskor kitoltott regisztracios kartya
aldirasaval, az éttermi vendég a szolgaltatas igénybevételével, illetve egyéb Megrendel§ fél az egyedi
szerz6dések létrejottével tudomasul veszi jelen ASZF-et. A Hotel egyedi szerz6désnek tekinti a
Megrendel6 és a Hotel kozott barmilyen, azaz akar szdbeli, akar irasbeli formaban létrejott foglalasrol
sz6l6 megallapodast.

Hotel és a Megrendel6 a szerz6dések alairassal vagy elektronikus alairdssal ellatott scannelt
elektronikus valtozatat elfogadjak, mint az eredeti példdnnyal azonos bizonyité erejd
dokumentumot.

1.2. Id6beli hataly:

Hotel jogosult jelen ASZF-et egyoldalian, barmikor mdédositani, de egyben kdteles a mdédositas
tervezett hatalyba lépése elGtt legaldbb 15 (azaz tizen6t) naptari nappal a mar megkotott egyedi
szerz6déssel rendelkez6 MegrendelSket irasban értesiteni a mddositott ASZF megkiildésével vagy
valasztdsa szerint — azon felhivas megkuldésével, hogy a mddositott altalanos Uzleti feltételek a Hotel
honlapjan megtekinthetéek. Amennyiben a MegrendelG az értesitéstdl szamitott 15 (tizenot) naptari
napon beliil nem jelzi ellentmondasat vagy kifogdsat, ugy az Uj ASZF altala elfogadottnak tekintenddk.
Amennyiben a Megrendel6 a mddositasokkal szemben ellentmondassal vagy kifogassal él, ugy a
Hotel jogosult a kifogds vagy ellentmondas kézhezvételétsl szamitott 5 (6t) munkanapon belil a
megkotott egyedi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Amennyiben a Hotel a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil nem gyakorolja a felmondasi jogat, ugy az egyedi
szerz8désre az ASZF médositast megeléz6 tartalma az irdnyadé.

1.3. Amennyiben a Megrendel6 és Hotel egyedi megallapoddsdban eltér6en nem allapodnak meg
irdsban, a Felek jelen ASZF rendelkezéseit tekintik iranyadénak.
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2. Szerz6déskotés, szerz6dd felek, felelGsségvallalas

2.1. Amennyiben a Hotel szolgaltatdsaira vonatkozd megrendelést a Vendég, illetve annak
képviselGje kozvetlenil adja le Hotelnek, Ugy a Vendég a szerz6d6 (és egyben a fizetésre kotelezett)
fél — a tovabbiakban Megrendeld.

2.2. Amennyiben a Megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy — a tovabbiakban
Kozvetit6 - teszi meg, Ugy a Kozvetité minGsil szerz6d6 (és egyben fizetésre kotelezett) félnek, azaz
Megrendel6nek. A Hotel nem koételes vizsgalni, hogy a Kdzvetit6 jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

2.3. Amennyiben a Hotel szolgaltatdsaira vonatkozé Megrendelést egy harmadik fél a Vendég
nevében és koltségére adja le, ugy a harmadik fél — a tovabbiakban Meghatalmazott - kételes Hotel
felé hitelt érdemlGen igazolni meghatalmazotti minGségét. A Szerz6d6 és egyben fizetésre kotelezett
fél ilyen esetben a Vendég.

2.4. Ha a Megrendel6 nem azonos a Vendéggel, akkor Hotellel szemben egyetemleges kotelezettként
viselik a felelGsséget az 0sszes szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitéséért.

2.5. Megrendel6 felel a rendezvény résztvevdi altal esetlegesen igénybe vett tobbletszolgaltatasok
megfizetéséért, tovabba felel minden olyan karért, amelyet a rendezvény helyszinéil szolgald
éplletben vagy annak berendezési és felszerelési targyaiban munkatarsai, segéderdi,
rendezvényeinek résztvevsi okoznak, illetve 6 maga okoz.

2.6. Ajanlati kotottség

2.6.1. EltérG irasbeli megéllapodas hidanyaban egyéni szallasszolgdltatds megrendelése esetén, azaz
maximum 9 (kilenc) szoba azonos idépontra torténé foglaldsa esetén a Megrendel6 széban, vagy
irasban megkildott ajanlatkérésére munkanapokon 24 (huszonnégy) éran beliil a Hotel irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 (negyvennyolc) éran beliil nem
érkezik konkrét irasbeli megrendelés, ugy Hotel ajanlati kotottsége megszlinik. A Szerzédés a
Megrendel6 irdsbeli megrendelésének Hotel altali irdsbeli visszaigazoldsaval jon |étre. Szdbeli
megrendelés, mddositas, vagy szobeli visszaigazolas nem mingsiil szerz6désnek.

2.6.2. Csoportos, azaz 10 (tiz) vagy tobb szoba azonos id6pontra torténé foglaldsa esetén
Megrendeld irasban megkiildott ajanlatkérésére munkanapokon 24 (huszonnégy) 6ran belil a Hotel
irdsbeli ajanlatot kuld.

Hotel a Megrendel6nek megklildott szerz6dési ajanlatra — az egyedi ajanlatban meghatarozott eltérd
id6tartam hidnyaban - 14 (tizennégy) naptari napos ajanlati kotottséget hataroz meg. Ha a
megrendel6 altal alairt szerz6dés ezen hatdrid6é utolsd napjan 24 6raig bezardlag nem érkezik meg a
Hotelhez, az ajanlat érvényét veszti. A szerz6dés a Megrendel6 és a Hotel — azaz: a szerz6d6 felek —
részérél torténd aldirassal jon létre.
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2.6.3. Hotel kizarja az ajanlatanak Megrendel6 altali eltéré tartalommal torténd elfogadasat.
Amennyiben a Megrendel6 nem az ajanlatnak megfelel6 tartalmd megrendelést kiild Hotel részére,
ezt Felek lgy értelmezik, hogy Megrendel6 Uj ajanlatot kért és Hotel szabadon dént az Uj ajanlat
feltételeinek kialakitdsaban, mely alapjan Megrendel6 a korabbiakhoz hasonléan Megrendelést
kildhet Hotel részére.

3. Szolgaltatasok mindsége, arak, fizetés

3.1. A Hotel koteles a MegrendelS altal a helyszinen rdutalé magatartassal kért és szolgaltatasi
korébe tartozo szolgaltatdsokat nydjtani. A telefon, internet és TV szolgaltatdst a Megrendel6 rautald
magatartdssal rendeli meg. A Megrendel6 a bejelentkezéskor kitoltott regisztracids kartya, illetve az
egyedi szerzGdések aldirdsaval tudomasul veszi ezen szolgaltatasok rdutaldé magatartdssal torténd
igénybevételét.

3.2. Hotel jogosult egyes szolgaltatasai nydjtdsahoz alvdllalkozét igénybe venni, és ily mddon
kozvetitett szolgaltatast nydjtani. Kilondsen a TV, telefon és internet szolgaltatasoknal a Hotel
kozvetitett szolgaltatast nyujt. Tulfoglalds vagy atmeneti Uzemeltetési problémdk esetén Hotel
jogosult a szolgaltatdsait azonos vagy magasabb kategéridju mas szalloda, mint alvallalkozd
igénybevételével teljesiteni (Un. booking out), mely esetben szintén kozvetitett szolgaltatasnyujtas
valosul meg. Hotel ebben az esetben egy telefonaldsi lehetdséget és oda és vissza transzfert biztosit a
Megrendel6nek, azonban Megrendel6 koteles a szerz6désben meghatarozott arat fizetni Hotelnek.
Amennyiben a Megrendel6 a helyettesité szdllashelyet elfogadta, Ugy utdlagosan nem élhet

,,,,,

3.3. Megrendel6 koteles a szolgaltatasokért a megallapodott arat a Hotelnek az igénybevételt
kovetben, a Hotelbdl torténé tavozast megel6z6en megfizetni. Hotel jogosult a Megrendelének —
el6zetes hitelképesség-vizsgalatot kovetben — az utdlagos fizetést engedélyezni.

3.4. A szerzGdéskotéstSl szamitott 12 (tizenkettS) hénapon bellil minden armddositas kizart, kivéve
az addok modosuldsanak esetét (pl.: AFA, IFA). A hatdlyos addjogszabdlyok valtozasa miatti
tobbletterheket Hotel jogosult Megrendel6 egyidejli értesitése mellett MegrendelGre haritani. A
fenti egy éves idGszak letelte utan a Hotel fenntartja maganak az aremelés jogat. A Hotel jogosult a
nyilvdnosan meghirdetett (nem szerz6dott) arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztatni.

3.5. Amennyiben a Hotel a megrendel6 részére harmadik személyektdl miszaki, technikai vagy egyéb
szolgdltatasokat rendel vagy rendeltet meg, ezt minden esetben a Megrendel§ javara teszi
(kozvetitett szolgaltatdasok). Megrendel6 felelds az igénybe vett berendezések kiméletes és
rendeltetésszer(i haszndlataért és szabalyszer(i visszaadasaért, valamint a széban forgd berendezések
atadasabdl eredd, harmadik személy altal tdmasztott kbvetelésektdl kdteles a Hotelt mentesiteni.

3.6. A Hotel altal magyar forintban kiallitott szamlak — az egyedi szerz6désben meghatarozott eltéré
irdsbeli megallapodas hianyaban - a kiallitds napjan készpénzben vagy bank/hitelkartyaval, utdlagos
atutalds engedélyezése esetén a kiallitastol szamitott 10 (tiz) naptari napon beliil fizetendék minden
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levonds nélkil Magyar Forintban (HUF) vagy a szerz6désben meghatdrozott pénznemben. A
szobaarak 4tvaltasi arfolyama a Magyar Nemzeti Banknak az érkezés napjan érvényes
devizaarfolyama. Az F&B arak (pl. étel, ital, bankett terembér,
eszkozbér) atvaltasi arfolyama ettél eltérhet. Fizetési késedelem esetén a Hotel jogosult késedelmi
kamatként a Magyar Nemzeti Bank idGszer(ien érvényes jegybanki alapkamatanak kétszeresét
felszamitani. Foglalé vagy el6leg fizetése esetén a fizetett foglald vagy el6leg és a végszamla csak
ugyanazon devizanemben teljesithet6 (pl. vagy mindkett6 fizetés Ft-ban, vagy mindketté EUR-ban).

3.7. A fizetés atutalassal, a felhaszndlasi jogcim megjeldlésével, a Hotelnek az alabbi Bankndl vezetett
HUF/EUR bankszamlajara torténik.

Bank neve: GRANIT Bank Zrt.

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.
Bankszamlaszam (HUF): 12100011-10547542
Bankszamlaszam (EURO): 12100011-10547566

IBAN (HUF):  HU98 1210 0011 1054 7542 0000 0000
IBAN (EURO): HU87 1210 0011 1054 7566 0000 0000

SWIFT: GNBAHUHB

3.8. A Hotel jogosult a Megrendel6tél az egyedi szerz6désben meghatdrozott megfelel6 mértékd
biztositékot (pl.: hitelkartya garanciat, azaz hitelkartya el6engedélyt, el6leget, foglaldt, biztositas
megkotését, kaucidt, ovadékot, jotallast, stb.) kérni, melynek Osszege és fizetési hatarideje a
mindenkori adott megrendeléstél (igy pl. csoport létszamatdl és/vagy a rendezvény méreteitdl) flgg,
és a mindenkori egyedi szerz6désben kerlil meghatarozasra. A hitelkartya garancia megadasa egyben
azon engedélyt is magdban foglalja, hogy a Hotel a kartyara el6engedélyt kérjen és a garanciaként
megallapodott 6sszeget a kartyan id6legesen zarolja.

3.9. Eltér6 megallapodas (pl. Hotel teljesitése el6tti szerz6dés-mddositas) hidanydban a szerzédést
aldiré Megrendel§ félre kerlil a szamla kiallitasra. A teljesités és a végszamla kiallitasa utan a Hotel a
fizet6 fél megvaltoztatasara és Uj szamla kidllitasara nem koteles.

3.10. Hotel az étteremben és a barban 13% (tizenharom szazalék)) felszolgdlasi dijat szamit fel 4 la carte
ebéd- és vacsorafogyasztdsok bruttd draira, valamint 13 % (tizenharom szazalék) felszolgalasi dijat a
bankett szolgdltatasok alkalmaval felmeriil6 Osszes étel-italszolgdltatasok és konferenciacsomag
bruttd 6sszegére.

3.11. Barmely fizetési mdd esetén a fizetéssel kapcsolatos minden koltség a Megrendel6t terheli.

3.12. Haziallatok:

Hotel széllodai szobaiban haziallatok 30 EUR/éjszaka Osszeg(i felar felszamitasa ellenében a Vendég
felugyeletével tarthatdk, a kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére haszndlhatjak, azonban a
Hotel egyéb (pl. éttermi) részlegeibe nem hozhatdk. A Vendég teljes kor(i felelGsséget vallal a
hazidllat okozta karokért. Hotel jogosult takaritasi felarat felszamitani.
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3.13. Gyermekek: Amennyiben a Felek egyedi megallapodasban eltér6en nem rendelkeznek:

a) 0-2 (ketts) éves kor kozott a gyermek szdlldsa a szlil6kkel egy szobaban a meglévé agyak
igénybevételével ingyenes.

b) 3 (harom) éven fellli gyermekek szallas és reggeli arai megegyeznek a felngtt vendégekre
vonatkozo arakkal.

c) A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy 14 (tizennégy) éven aluli gyermeke csak felnétt
feligyelete mellett tartdzkodjon a Hotelben.

3.14. Amennyiben Hotel és harmadik fél (Kozvetit6é vagy Meghatalmazott) kozvetitési dijban
(jutalékban) allapodott meg, ugy ezen dij (jutalék) kifizetésének feltétele, hogy a Megrendeld
(fizetésre kotelezett) minden szerz6désbeli (kiilondsen fizetési) kotelezettségének eleget tegyen. A
kozvetitési dijat/jutalékot a Hotel kizarélag a harmadik fél szamlaja ellenében, annak kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) banki napon belil fizeti meg. Eltér6 megdllapodas hidnyaban a kozvetitési
dij/jutalék alapja a nettd (AFA, IFA nélkiili) és reggeli nélkiili szobaar. A fizetés mddja elsésorban a
harmadik fél Hotel felé barmilyen jogcimen fennalld tartozasaba térténé beszamitas utjan torténik.
Eltéré egyedi megéllapodas hianyaban a Hotel nem fizet dijat/jutalékot kotbér (no show/meg nem
jelenés és késGi lemondas) utan.

3.15. Utdn terhelés: Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kotelezett hitelkartyajanak kijelentkezés utani
utélagos megterhelésére olyan Osszegekkel, melyek a kijelentkezés pillanatdban még nem voltak

ismertek (pl. szobai kdrok, minibar fogyasztas, kijelentkezés utan elfogyasztott reggeli stb.).

3.16. Idegenforgalmi add (IFA) fizetésére kotelezett az a Megrendeld, aki nem allandé budapesti
lakosként legaldbb egy éjszakat tolt el a Hotelben. Az IFA mértéke a nettd szobar 6sszegének a 4%-a.

4. A Hotel felmondasa és elallasa

4.1. Hotel rendes felmondasi joga kizart.

4.2. Hotel a szerz6dést irasban, azonnali hatdllyal felmondhatja és kartéritést kovetelhet az alabbi,
Megrendeld szerz6désszegését megvaldsitd esetekben:

a) Amennyiben az el6leg, vagy egyéb biztositék a Hotel altal megszabott hataridé leteltével nem kerdl
kifizetésre. Amennyiben Megrendel§ mar teljesitett bizonyos dsszegli el6leget, és/vagy foglalot, Ggy
Hotel jogosult ezen elSleg és/vagy foglald Osszegébe azt a kotbér Gsszeget beszamitani, mely a
megrendelésnek a Megrendel§ altali lemondasa esetén illette volna meg Hotelt;

b) Ha a Vendég a szobat, illetve a rendezvénytermet nem rendeltetésszerlien hasznalja vagy kart
okoz;

¢) Ha a Vendég alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, a Hotel biztonsagi, tlizvédelmi és egyéb
el6irdsait szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl megszegi, a Hotel alkalmazottaival vagy mas
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Vendégeivel szemben durvan, fenyegetén, nyugalmukat megzavarva vagy a kozerkoélcsot sértGen
viselkedik vagy mas, elfogadhatatlan viselkedést tanusit, vagy fert6z6 betegségben szenved,;

d) Ha Megrendel6 ellen cséd-, felszamolasi, végelszamolasi, kényszer végelszamolasi vagy barmely
egyéb a Megrendel6 megsziintetésére vonatkozo eljarast kezdeményeztek;

e) Ha Megrendel6 cég vagy egyéb szervezet menedzsmentjében vagy tulajdonosi szerkezetében

valtozas all be.

4.3. A Hotel jogosult a szerz6déstdl alapos érdemi okbdl elalini kiilonésen példaul abban az esetben,
ha:

a) Vis major okdn vagy mas egyéb, a Hotelnek fel nem réhaté kilsd, elharithatatlan okbdl a szerz6dés
teljesitése ellehetetlenill;

b) A Hotel alapos okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a szalloda zokken6mentes
Uzemeltetését, biztonsagdt vagy a nyilvanossag el6tt élvezett tekintélyét;

4.4. Amennyiben a Hotel élni kivan elallasi jogaval, err6l haladéktalanul koteles irdsban értesiteni
megrendelSt és koteles 15 (tizenot) naptari napon belll a Megrendel6t6l kapott el6leget, egyéb
biztositékot stb. Megrendel6nek visszafizetni, ezen fellil azonban Megrendel6 mindennemd
kartéritési és kartalanitasi igénye kizart.

4.5. A Hotel nem fogyasztonak (természetes személy) minGsilé MegrendelGvel szemben kizarja az
enyhe gondatlan szerz6désszegéssel okozott karokért valé felelGsségét, a sulyos gondatlan
szerz6désszegéssel okozott karért vald felelGssége pedig a Megrendel§ altal fizetendS nettd
szerz6déses Osszegig korlatozadik.

7 7

5. A megrendelés Megrendeld altali lemondasa

5.1. A Szerz6dések (igy kiilonosen a szallas- és rendezvényszolgaltatasai) meghatarozott idGtartamra
szélnak. Az egyedi szerz6dések modositasa csak irasban, mindkét fél beleegyezésével torténhet. A
Megrendel6 vagy a Vendég altal végrehajtott egyoldald moddositasok vagy kiegészitések
érvénytelenek.

A szdllodai szobakat az érkezés napjan 14 6ratdl lehet elfoglalni és a tavozas napjan 11 6rdig kell
elhagyni.

5.2. Ha a Megrendel6 vagy a Vendég egyoldali dontése értelmében meg kivanja hosszabbitani a
szolgaltatasi idGtartamot, Ugy az minden esetben csak a Hotel el6zetes, irdsbeli beleegyezésével
torténhet. Hotel ilyen esetben jogosult az eredetileg szerz6do6tt id6tartamra vonatkozd szolgaltatasok
ellenértékének Megrendel§ altali megfizetését kovetelni, miel6tt a szolgaltatds idGtartamanak
meghosszabbitasaba beleegyezik.

5.3. Megrendel6 irasbeli nyilatkozattal barmikor lemondhatja a szerz6désben megrendelt
szolgdltatasokat vagy azok egyes részeit, am minden esetben - kivéve az 5.6. pontban meghatarozott
eseteket - meg kell téritenie a Hotelt ért kart. Megrendel6 koteles tovabba az eseti szerz6désben
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rogzitett, a lemondas id6pontjdhoz és mértékéhez kotott lemondasi dijat (meghidsulasi kotbér
jogcimen) megfizetni.

5.4. Eltér6 irdsbeli megallapodas hianyaban egyéni szallasszolgdltatdas megrendelése esetén, azaz
maximum 9 (kilenc) szoba azonos id6pontra térténd foglalasa esetén a kotbérmentes lemondasi
hataridé

a) utazasi iroda és wholesaler Megrendel6k esetén az érkezést megel6z6 24 6ra.

e

b) egyéb céges vagy természetes személy MegrendelSk esetében az érkezést megel6z6 48 dra.

Ha az egyéni szdllasszolgaltatdst Megrendel6 a kotbérmentes lemondasi hataridéig nem mondja le
(no show), vagy a hatdrid6t kovetSen, azaz kés6n mondja le a foglalast, — amennyiben az egyedi
szerz6désben eltér6en nem allapodtak meg — Hotel jogosult az els6 éjszakdra megrendelt
szolgaltatas arat kotbérként felszamitani. Amennyiben az ar tartalmazza a reggelit, Ugy a reggeli ara
nem keril levonasra.

5.5. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Vendég egyoldalti dontése alapjan a meghatarozott id6tartam
el6tt korabban kivanja elhagyni a szobdat vagy a rendezvénytermet, Ugy Hotel jogosult a teljes,
szerz6désben kikotott szolgaltatds ellenértékére. Ez nem zdarja ki Hotel azon jogat, hogy az id6 el6tt
meguresedett szobat/rendezvénytermet Ujra értékesitse.

5.6. Ha Vis major okan, vagy mas egyéb, a Megrendel6nek fel nem réhatd, kiils6 elharithatatlan
okbdl a szerz6dés teljesitése ellehetetlendl, ugy Megrendel§ jogosult a szerz6déstSl lemondasi dij
fizetése nélkil elallni. Megrendeld koteles a Vis major fenndlltat, vagy az egyéb okot a visszalépési
nyilatkozat megtételekor hitelt érdeml&en bizonyitani, Hotel csak a nyilvanos és hivatalos forrasbal
szarmazo (pl. adott orszag Kiilligyminisztériuma dltal kiadott hivatalos utazasi korlatozas, légitarsasag
jarattorlési értesitése stb.) bizonyitékot fogad el hitelesnek.

6. Miiszaki berendezések és csatlakoztatasok

6.1. Megrendel6 kizarélag a Hotel el6zetes irdsbeli jovahagyasaval csatlakoztathatja sajat elektromos
berendezéseit a Hotel halézatara. Az ilyen berendezések hasznalatabdl ered6 lGzemzavar vagy kar
elhdritdsdnak koltségei a Megrendel6t terhelik.

7. 2aré rendelkezések

7.1. Adatvédelem:

A Hotel a szolgaltatdsok teljesitése soran az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. Torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb
magyar jogszabalyok, valamint a Hotel altal elirt adatvédelmi el6irdsoknak megfelelGen jar el.
Részletes adatkezelési tdjékoztatd elérheté a Hotel honlapjan. Megrendel6 az egyedi szerz6dés
megkotésével kifejezetten hozzdjarulasat adja, hogy személyes adatait Hotel kiils6 addssagkezeld
céghez tovabbitsa a tartozas behajtasa érdekében, amennyiben Megrendeld a Hotel el6zetes irdsbeli
felszélitasa ellenére sem fizette meg Hotelnek az egyedi szerz6dés szerinti ellenértéket. Amennyiben
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Megrendel6 kommental vagy a , Like” gomb megnyomdsaval tetszését fejezi a Hotel Facebook vagy
egyéb kozosségi média oldalan, akkor ezzel a MegrendelS személyes adatai a Facebook-hoz, illetve
egyéb oldalakhoz automatikusan tovabbitasra keriilnek. A Hotel weboldaldn feltiintetett linkek
hasznalataval Megrendeld hozzajarulasat adja ehhez az adattovabbitashoz.

7.2. Az Alice Hotel, a Kft. bejegyzett védjegyei. Megrendel6 és Vendég csak Hotel kifejezet, elGzetes,
irdsbeli hozzajaruldsaval jogosult ezek id6leges, a megrendelt szolgaltatassal 6sszefliggésben térténd
haszndlatara. A védjegyek jogosulatlan felhasznalasa esetén a védjegyjogosultak o6nalléan és
egylttesen is jogosultak a védjegyoltalom megsértése kapcsan a jogosulatlan hasznaldval szemben
fellépni.

7.3. Egyik Fél sem felel6s a jelen megallapodasbdl szarmazd kotelezettségeinek vis maior miatt
torténd nem teljesitése, ill. hidnyos vagy késedelmes teljesitése miatt. Minden olyan esemény mely a
szerzGdéses teljesitést befolyasolja, és melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem tudnak, a
jelen megdllapodas szempontjabdl vis maiornak tekintendé.

A jelen ASZF 4.3.a.) és 5.6. pontjai vonatkozasaban kiilsé, elharithatatlan (vis major) oknak mindsiil
kiilobndsen, de nem kizardlagosan pl. természeti katasztréfa, tlizeset, robbands, sztrdjk, az internet
rendszer sziinetelése stb., melyek tekintetében a Felek felmerilt koltségeiket és karukat maguk
viselik.

7.4. Amennyiben a Vendég a Hotelben torténd tartdzkoddsa alkalmdaval megbetegszik, és képtelen
sajat maga megfelelS orvosi ellatdsardl gondoskodni, Ugy Hotel orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég
esetleges Hotelben torténé megbetegedése és/vagy elhaldlozdsa esetén a Hotel megfeleld
koltségkompenzacidra tarthat igényt a Vendég hozzatartozoja, 6rokdse vagy a szamlafizetG részérdl.

7.5. A jelen ASZF nem vagy nem kell6képpen szabalyozott kérdések vonatkozasdban a mindenkori
magyar polgari torvénykonyv rendelkezései (jelenleg a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a tovabbiakban: Ptk.) és a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

7.6. Panaszkezelés:

A Vendég a Hotelben torténé tartézkoddasa alatt jogosult a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban
panasszal élni, melyet irdsban vagy szdbeli panasz jegyz6kdnyvbe vételével tehet meg. A vendég
panasztételi joga a Hotelbdl torténd kijelentkezést kovetéen megszlinik. Hotel koteles a Vendég
irasbeli panaszat a hatdlyos fogyasztovédelmi elGirdasoknak megfelel6en kivizsgdlni, irdsbeli valaszt
adni és a panasz kezeléséhez sziikséges lépéseket kezdeményezni.

7.7. A teljesités helye - amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg — az Alice Hotel. Vitas

kérdések rendezése: az esetleges jogvitakat elsGdlegesen peren kivil kisérli meg rendezni és csak
ennek eredménytelensége esetén fordul a Ptk. szerint illetékes birdsaghoz.

8.8. Amennyiben az lizleti feltételek egyes rendelkezései érvényiiket veszitik, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényét.
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8.9. A Hotel kartéritési felel6ssége:

a.) A Hotel felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a szallodan belil, a Hotel,
vagy annak alkalmazottai, megbizottai hibajabol kovetkezett be.

b.) A Hotel feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Hotel, vagy
alkalmazottainak, megbizottainak korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta

c.) A Szolgaltatd kijelélhet olyan helyeket a szalloddban, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Hotel felelGsséget nem vallal.

d.) AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell.

e.) A Hotel felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a megszall6 Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztuldasa vagy megsériilése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Hotel Altal
kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Hotel
olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A szalloda felelGssége
alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobaar 6sszegének Otvenszerese. A felelGsség ezt
meghalado mérték( korlatozasa vagy kizdrasa semmis. (Ptk. 6:369.§ (1) bekezdés)

f.) Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Hotel felelGssége akkor all fenn, ha a
szalloda a dolgot megé6rzésre atvette, vagy a meglrzésre atvételt megtagadta. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli. (Ptk. 6:369.§ (2) bekezdés)

8.10. Hotel kizarja a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat, igy korabbi zleti kapcsolatuk
szokasa, gyakorlata, tovabba az lzletagi szokasok nem vélnak az egyedi megallapodas részévé.

8.11. Az egyedi megdllapodds megkotésével Felek igazoljak, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit az
ajanlat mérlegelése soran elolvastak, értelmezték, egymassal minden sziikségesnek tartott adatot,
feltételt egyedileg megtargyaltak.

8.12. Az egyedi megallapodas alairasaval/létrejottével Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. § (2)
bekezdése alapjan, jelen ASZF nem tartalmaz olyan feltételeket, amelyek a szokdsos szerz&dési
gyakorlattdl, valamint a szerz6désre vonatkozod jogszabdlyi rendelkezésektdl lényegesen vagy a felek
kozott korabban alkalmazott szerz6dés barmely kikotésétél eltérnek. Az esetleges eltérd feltételeket
az egyedi megallapoddsban rogzitették és kifejezetten elfogadtak.

8.13. Hotel adatai

Alice Hotel

Tarsasag neve: Alice Hotel Korlatolt Felel6ségU Tarsasag
Tarsasag székhelye: 9027 Gydr, Juharfa utca 11.
Cégjegyzéket vezet6 birdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 08-09-034987

Addszama:27893405-2-08

EU VAT ID: [*]
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