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Az Alice Hotel Kft. Nyilvanos Adatkezelési Tajékoztatodja

A jelen adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza az Alice Hotel Kft. altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, a tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikdjat, amelyet a tdrsasag, mint adatkezel§
magara nézve kotelez6 erbével ismer el. Az Adatvédelmi és Adatkezelési szabdlyzat rendeltetése és célja, hogy az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), tovabba a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl - altaldnos adatvédelmi rendelet -
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezésinek megfelel6en kezelje és védje az Alice Hotel Kft. dltal Gzemeltetett
és éaltala nyljtott szolgaltatdsokat kinalé weboldal https://alicehotel.hu/hu/fooldal/ latégatdinak és az ott
meghirdetett szolgdltatdsokat igénybe vevlé személyek személyes adatait, illetve az érintettek 4dltal a
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran 6nkéntesen, elektronikus Uton megadott személyes adatait.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljiik a
személyes adatait. Amennyiben kérdése van, kérem keressen elérhetGségeim barmelyikén! Forduljon
hozzank bizalommal!

Az Alice Hotel Kft. adatkezelSként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szamara
személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. A jelen tdjékoztatd egyarant vonatkozik az
Ugyfeleinkre, az Ugyfeleink szdmara dolgozé munkavallalékra, a weblap latogatdira, szallévendégeinkre,
partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges szallitéikra) illetéleg mindezek munkavallaldira. Az Alice Hotel Kft.
mUkddése soran bizonyos feladatok elldtdsdra kilsé partner segitségét veszi igénybe. Ezen feladatok elvégzése
soran a partnerekkel szerz6déses jogviszonyban all mely szerz6dések kitérnek az adatkezelések szabdlyaira. Ezen
partnerekkel kozos adatkezelSi vagy adatfeldolgozdi kapcsolatban all, mely partnerekre jelen adatkezelési
szabdlyzat irdnyelvei ugyanugy mérvadok. Minden egyes adatkezelés esetében jelen tdjékoztatdban
feltintetésre kerll ezen partner neve, székhelye és elérhet6sége.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban bdrmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovabbitdsat, torlését,
helyesbitését, stb.) szeretné kérni, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén.

I. Az Adatkezel6 megnevezése és alapfogalmak

Megnevezés: Alice Hotel Kft..

Székhelye: 9027 Gyo6r, Juharfa utca 11.

Cégjegyzékszam: 08-09-034987

Tarsasag tipusa: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Ugyvezeté: Papai Csaba tigyvezetd

Adészam: 27893405-2-08

Statisztikai szamjel: 27893405-5510-113-08

Kapcsolat: adatvedelem@alicehotel.hu

A cég elektronikus elérhetésége: info@alicehotel.hu

Adatfeldolgozas helye: 1062 Budapest, Andrassy ut 116.

1/22. oldal



Alapfogalmak

1. Személyes adat:
Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, Erintett”) vonatkozd barmely informécio; azonosithaté

az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositod, példaul névy,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdara vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

2. Felhaszndlo
Az a természetes személy, aki a Weboldalt meglatogatja és/vagy aki a Weboldalon a személyes adatait onként
megadja.

3. Adatkezelés:
A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mUvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

4, Adatkezelés korlatozasa:
A tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozdsa céljabdl.

5. Nyilvantartasi rendszer:
A személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok
szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

6. Adatkezeld:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkOzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

7. Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§

nevében személyes adatokat kezel.

8. Cimzett:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel
a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

9. Harmadik fél:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

10. Klsé szolgaltatd:
Az Adatkezel6 vagy a Weboldal Gzemeltet8je altal, az egyes szolgdltatasok biztositdsahoz kapcsoldddan — akar
kozvetlenll, akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgdltatd partnerek, amelyek szamara a
szolgaltatasaik biztositdsa érdekében Személyes adatok tovabbitdsra kerllnek vagy kerllhetnek, illetve akik az
Adatkezel6 részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kilsé szolgdltaténak mindsilnek tovabba azon
szolgaltatok is, amelyek nem dllnak sem az Adatkezel6vel sem a szolgdltatasok GzemeltetGivel
egyuttmUkodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhasznalokrol adatokat gydjtenek,
amelyek akar 6nalléan, akdr mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara.
Tovabba a tarhelyszolgdltatds biztositasa soran az AdatkezelS Kilsé szolgdltaténak tekinti a Felhasznalét is az
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altala hasznalt tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjabal.

11. Az érintett hozzajaruldsa:
Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

12. Adatvédelmi incidens:
A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

l. Az adatkezelés alapelvei

Il. /1. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
ll./2.  Szlkségesség és aranyossag

l./3.  Célhoz kotottség

ll./4.  Adattakarékossag

l1./5. Pontossag

I./6. Korlatozott  téarolhatdsag

I./7. Integritas és bizalmas jelleg

I./8.  Elszdmoltathatdsag

/1.  Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatéosag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az On szdmadra atldthatdé mddon kell
végezni. De mit is jelent ez pontosabban? Lassuk részletesebben. A jogszerlség és tisztesség azt jelenti, hogy a
személyes adatok beszerzése mindig torvényes és tisztességes eszkozokkel torténjen és ezek az adatkezelés
teljes id6tartama alatt fennalljanak. Sziikséges az is, hogy az adatkezelésnek legyen egy megfelels jogalapja. A
GDPR tobb, pontosan 6 féle jogalapot hataroz meg, mely alapjan az adatait kezelhetjik. Ezek a hozzajarulas, a
szerz6dés teljesitése, a jogszabalyi kotelezettség, a Iétfontossagl érdek, a kdzérdek és az adatkezel6 jogos
érdeke. Ezekrél a jogalaprol részletesen az adatkezelés jogalapjai cimii fejezetben olvashat. Es persze az
atlathatosag, amely magdaban foglalja, hogy az adatkezelésnek mindig ugy kell torténnie, hogy az, On a teljes
adatkezelés ideje alatt tisztdban legyen a teljes adatkezelés minden Ont érint8 kérilményével, példdul azzal,
hogy milyen adatait, milyen célbél, mennyi ideig kezeljlik, adatait az atadjuk-e valakinek (pl.: a kbnyvel&jének),
az adatait atadjuk-e az Eurdpai Union kivili orszagban lGzemelS adatkezel6nek, vagy adatfeldolgozdonak. Az
atldthatdsag magaban foglalja, hogy Onnek joga van mindezeket megismerni, nekiink pedig kotelezettsége van,
hogy az mindezeket az On tudomdséra hozzuk. Fontos tudni azonban, hogy a tajékoztatasi kdtelezettségnek is
vannak hatdrai. A tdjékoztatds nem azt jelenti, hogy nekiink személyesen fel kell keresni mindenkit, akinek az
adatét kezeljik, de az adatkezelés tényérél mindig tdjékoztatni kell Ont. A tdjékoztatds modjardl tobbféle
jogszabaly rendelkezik, illetve dllasfoglalasok is szlletettek mar, igy példaul egyes esetekben a weblappal
rendelkezd cégek esetében — igy ndlunk is — megfelel§ tdjékoztatds a honlapon elhelyezett tajékoztatd. De
vannak szigoru esetek is, amikor példaul emailen vagyunk koteles az adatkezelés konkrét valtozadsardl értesiteni
az érintettet. A GDPR el@irja azt is, hogyha nem Ont6l, hanem valaki mastdl kapjuk meg az On személyes adatat,
akkor a lehetd leghamarabb, az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 hdnapon beliil értesiteni kell az Ont.

/2.  Sziikségesség és aranyossag

Alapjogot korldtozni mindig csak szlkségszerlien és aranyosan lehet. A szikségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez feltétlenll szilkséges. Az aranyossag ennek a szlikségességnek
szabja meg a kereteit azaltal, hogy az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és alapszabadsagi korlatozasnak
aranyosnak is kell lenni célkitlizéssel. Az alaptorvény kimondja, hogy valamely alapvetd jog mas alapvetd jog
érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétlenill sziikséges mértékben, az
elérni kivant céllal ardnyosan, az alapvetd jog |ényeges tartalmanak tiszteletben tartdsdval korldtozhaté. Az
On adatainak kezelése soradn a sziikségesség és ardnyossag alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk.

/3.  Célhoz kotottség
A személyes adatok gydjtését csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd célbdl végezzik, és azokat nem
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kezeljuk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon. Azaz minden adatkezelés el6tt meg hatdrozzuk
az adatkezelési célt és az adatot csak e célbdl kezeljik. Ez a cél sose ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni,
hogy az On egy bizonyos adatat tobb célbdl is kezelhetjik, de ilyen esetben mindig adatkezelési célonként
szabdlyozzuk az adatkezelést. Példa erre: az On nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vasarldnk lesz, akkor
a teljesitéshez, majd a vasarlast kovetben szdmldzas miatt is kezeljik. E hdrom esetben jol [athatdan az
adatkezelési célok is elkilonilnek, hiszen az ajanlatkérésnél még a szerz6dés el6készitése miatt, a
megrendelés utdn a szerz6dés teljesitéséhez, majd a szamla kidllitdsa utdn a torvényi kotelezettség miatt
kezeljik az adatdt az adott célbdl. De az adatkezelés tobb célbdl parhuzamosan is torténhet. (pl.: a szerz6dés
teljesitése utdn az iratokat érizve megtarthatunk adatok jogos érdekbdl is, egy esetleges utdlagos jogvitaban
torténd bizonyitdsra is, mig a szdmlan ugyanezen adatokat torvényi adatérzési kotelezettség miatt kezeljik.
Amennyiben az adatkezelési célok valtoznak, Ugy arrdl Ont mindig tajékoztatni kell. Tovabba a GDPR szerint
nem mindsil az eredeti céllal 8ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

/4.  Adattakarékossag
A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelSen és relevansan taroljuk és azt a
szUkségesre korlatozzuk. Nem kezellnk olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs szikség.

I./5. Pontossag

A személyes adatokat a legjobb informdacidnknak megfelel6en pontosan és naprakészen taroljuk. Lehet6ség
szerint minden észszer(i intézkedést meg tesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitsik. Irredlis dolgok azonban nem varhatoak
el egy adatkezel6t6l. Nem hivhatunk fel mindenkit minden nap, hogy ugyanaz-e a neve az nap is. Azonban, ha
tudomasara jut, hogy az On adata megvaltozott, vagy helytelenil keriilt hozzank és ez az adatkezelés céljaval
nem ellentétes, akkor az javitani sziikséges, melyrdl értesiteni kell minket. A pontossag kovetelményének vald
megfelelésre torekvés a kotelezettségiink, de értelemszerlen, ha az On tudomasara jut, hogy helytelendil
kezeljik adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

I/6.  Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban térténik, amely az On azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetévé. Ezt kdvetben az adatokat toroljuk. Informatikai
rendszerink ugy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok térlése a hatarid6ben megtorténjen. Az
adatok taroldsanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabdlyait az az adatkezelési szabdlyzatukban
szabdlyozzuk és minden esetben ennek megfelelen jarunk el. Az adatokat sziikségteleniil nem taroljuk. Az On
személyes adatainak fentinél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerll sor, ha a személyes adatok
kezelésére a GDPR-nak megfelelGen kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl torténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

IL/7.  Integritas és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelését oly médon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezésiintézkedések
alkalmazasaval biztositott a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Az
adattdrolast Ugy épitettik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen beliil se férjenek hozza. Példaul egy
szakértd kolléga a webshop rendelési adatokat nem hasznalja, a folyamatban nem vesz részt, igy a szervezet
jogosultsagi bedllitasokat Ugy allitottuk be, hogy azokat 6 ne is lassa.

/8. Elszamoltathatosag

Az Alice Hotel Kft. felel6s az az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szdmoltat el egy adatkezel6t? Természetesen a hatdsag. Magyarorszagon
elsédlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, roviden NAIH. Bejelentés esetén (de van,
hogy hivatalbdl) a NAIH vizsgalja, hogy az adott vallalkozds adatkezelése jogszerd- e és megfelel-e mindenben a
jogszabalyi el6irdsoknak. Egy ilyen vizsgdlat esetén az adatkezel6nek kell tudnia igazolni és bizonyitani, hogy a
jogszabalyoknak megfelel6en végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és mddja az adatvédelmi szabdlyzat
megléte, melyben jogszerlen kell szabdlyozva kell lenni az adatkezelésnek. Masik fontos szempont, hogyha van
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egy jo, azaz jogszabdlynak megfelel§ szabalyzatuk, akkor annak megfelel6en végezzik az adatkezeléstinket. Egy
j6 szabalyzat 6nmagaban nem megfelel§. Az Alice Hotel Kft. teljes adatkezelési folyamatdra adatkezelési és
adatbiztonsagi szabalyzatot dolgozott ki és adatkezelését ennek megfelel6en végzil

. Az adatkezelés jogszeriisége

Az adatkezelésiink kialakitdsa soran mindig Ugyellnk arra, hogy az adatok kezelése jogszer(iségi alapelvnek
megfelelSen jogszer( legyen. Adatkezelésiinket az alabbi adatkezelési jogalapok alapjan végezzik,

figyelemmel a kiemelt részletszabdlyokra.

./1. Az érintett hozzéjarulasa

I./2. Szerz6dés teljesitése

I./3. Jogi kotelezettség

l./4. Létfontossagu érdek

l11./5. Kozérdek, vagy kozhatalom gyakorlasa

l./6. Jogos érdek

lll./A. Az érintett hozzajarulasa
On hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozzajarulds dnkéntes legyen és a hozzajaruldst minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

/2. Szerzddés teljesitése
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megeléz&en az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

llL./3. Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlikséges. Jogi kdtelezettség jogalappal adatot
kizardlag akkor kezellink, ha jogszabaly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési jogalapot
jogszabaly feltételes mddu adatkezelési elGirasakor nem alkalmazunk.

/4. Létfontossagu érdek

Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt szilkséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasanal, hogy a Iétfontossagu érdekbdl torténé adatkezelés dtmeneti jellegd,
kizardlag a létfontossagu érdek fennalldsdig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a |étfontossagu érdek
megsz(nése utan kilon szabalyozzuk.

lll./5. Kozérdek, vagy kézhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kdzérdekd vagy a rank ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges. Nem mindsilink kdzhatalomnak és nem végzink koézérdekd
adatkezelést, igy e jogalappal jelenleg nem kezellink adatot.

./6. Jogos érdek

Az adatkezelés az Alice Hotel Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezeléslink soran gyakran e
jogalappal végziink adatkezelést. Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési
tesztet végeztiink, melyben vizsgaltuk az On alapvetd jogaira és szabadsdgaira gyakorolt hatds és korlatozas
aranyossagat és szlikségességét.

IV. Adatbiztonsag

Az Alice Hotel Kft. elkdtelezetten védi a személyes adatokat az adatvesztés, jogellenes hasznadlat, jogellenes
tovabbitas, mddositas, elérhetetlenség vagy megsemmisiilés ellen, és megtesz minden szlikséges intézkedést a
személyes adatok bizalmassaganak megérzése érdekében, beleértve a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések hasznalatat. A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az éplleteinkben a fizikai hozzaférések
ellen6rzését, munkavallalok oktatasat, a papir alapu aktdk elzardsat megfelel§ helyiségekbe. A technikai
intézkedések magukban foglaljdk a rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsolddd titkositast,
jelszévédelmet és a virusirtd szoftverek haszndlatdt. Annak a folyamatnak a részeként, amely sordn On a
rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait, ezek az adatok az interneten keresztll is tovabbitdsra
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kerilhetnek. Annak ellenére, hogy minden sziikséges intézkedést megtesziink az On altal a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az interneten torténé adattovabbitds nem tekinthetd teljes
mértékben biztonsdgosnak. Ennek megfelel6en, Onnek tudomasul kell vennie és el kell fogadnia, hogy a
weblapunkon keresztll torténd adattovabbitds biztonsagaért nem tudunk teljes felel§sséget vallalni, és az ilyen
modon térténé tovébbitds az On sajat felelésségére torténhet. Amint az On személyes adata azonban
megérkezik a rendszereinkbe, szigoru eljdrasokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés
megakaddlyozasa céljabdl. Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szamara egy jelszot (vagy On valasztott
egyet) On a felel8s azért, hogy e jelszé bizalmassagat megdrizze. Arra kérjiik, hogy ezt a jelszét senkivel ne ossza
meg. Weblapjaink, illet6leg kbzosségi médiaoldalaink id6rél idére tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek
harmadik személyek altal mikodtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a
partner halézatokat is, ezek Uj adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kdzé.

V. Siitik (cookie-k) kezelés

VI./1.Mi a suti (cookie)?

VI./2.Miért haszndlunk sUtiket?

VI./3.Milyen sutiket hasznalunk?

VI./4.50ti beallitasok

VI./5.Az alapmikodést biztosito sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciok

V.. Mi a siiti (cookie)?

A sitik (cookie-k) kisméret(i adatcsomagok, fajlok, amelyek akkor keriilnek a szamitégépére, amikor On
meglatogat egy weboldalt. A sitik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tobbek kdzott informacidt gylijtenek,
megjegyzik a felhasznaldi bedllitdsokat, lehetéséget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaloi szokasok
megismerésére a felhasznaldi élmény novelésére. On barmikor kezelheti siti bedllitasait bongészéje
beallitasaiban.

Az érintetteknek lehet8ségik van a sutiket torolni a bongészék Eszkozok/Bedllitasok mendjében altaldban az
Adatvédelem menipont bedllitdsai alatt. A sitik alapértelmezett bedllitdsainak modositasa azonban egyes
esetekben a weboldal hasznélhatatlansagdhoz, egyes szolgéltatdasok mUikodésképtelenségéhez vezethet. Az
érintett a sutikkel kapcsolatos bedllitdsokhoz az adott webbdngészé sugd menijében taldlhat tovabbi segitséget.
Az érintett a hozzdjaruldsat minden esetben sajat elhatarozasabdl visszavonhatja a bongészéje bedllitasai kozott.

A kilénboz6 tipusu satik, ugy, mint munkamenet, allandd, statisztikai, marketing, hasznalatanak jogalapjat az
adatkezel6 részére az aldbbi jogszabdlyhelyek biztositjdk: elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése, 5. § (1)
bekezdés a) pontja, tovabbd a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A sutikrél a tarsasag honlapjanak
meglatogatasakor az errdl szol6 felugrod ablakban tovabbi informacidkat taldl a felhasznald.

V./2. Miért hasznalunk siitiket?
e Sitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,
e Felhaszndldi élmény ndvelésére,
e QOldalaink kezelésének megkdnnyitése érdekében,
e Informdacidszerzésre felhasznaloi szokasokral,
e (Célzott hirdetések elhelyezésére.

V./3. Milyen siitiket hasznalunk?

Az oldal mlkodéséhez elengedhetetlen sitik

Az elengedhetetlen sitik segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon vald navigacié és a weboldal biztonsagos terileteihez vald
hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en mkodni.

Beallitasi célu sitik
A preferencialis sttik hasznalataval olyan informaciokat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a
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weboldal magatartdsat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On &ltal el6nyben részesitett nyelv vagy a
régié, amelyben tartdzkodik.

Statisztikai célu sitik

Az adatok névtelen formaban vald gy(jtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sttik segitenek a weboldal
tulajdonosdnak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatok a weboldallal.

Marketing célu sutik

A marketingsitiket a ldtogatok weboldal-tevékenységének nyomon kdvetésére hasznaljuk. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegylink kdzzé az egyéni felhaszndldk szamara, valamint aktivitasra buzditsuk Sket,
ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kozzé tevé és a harmadik fél hirdeték
szamara.

Ezeknek a sUtiknek a felhasznalasi célja, hogy felhaszndldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozassal torténik. Ezeket
a sutiket az On gépén térolja a rendszer. A sitik személyek azonositdsara nem alkalmasak. Hasznalunk
remarketing szolgdltatdsokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy személyre
szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhoz. Ezeket a siitiket On a Google hirdetési bedllitdsok kezeléjében
tilthatja le az ott taldlhatd utasitasok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelveirdl
ide kattintva tajékozodhat.

V./4.  Siti beallitasok
Alapbedllitasként minden bongész8 engedi a sitik hasznalatat. Ha tordini akarja oldalainkrél szarmazé sitiket,
vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjuk, tajékozddjon az aldbbi linkeken attol fliggéen, hogy milyen bongész6t
hasznal:

e Google Chrome

e Edge
e Firefox

e  Microsoft Internet Explorer 11
e  Microsoft Internet Explorer 10
e  Microsoft Internet Explorer 9
e Microsoft Internet Explorer 8
o Safari

Felhivjuk figyelmét, hogy sitik tiltdsa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitdsa nem lesz elérhetd.

V./5.Az siitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés célja

Az oldal mUkédéséhez elengedhetetlen siti: a honlap megfelel§ mdkddésének biztositasa.

Egyéb sitik esetében: weboldalunk fejlesztése, navigaciéd megkonnyitése weboldalunkon és az oldal
funkcidinak hasznalata soran, igy biztositva a zokkenémentes felhaszndloi élményt, informacid gydjtése
weboldalunk hasznalatdval kapcsolatban, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a
weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekls, relevans
ajanlatokat juttathassunk el, személyre szd6ld ajanlatok eljuttatdsa a regisztracid soran megadott
elérhetGségeire.

Az adatkezelés jogalapja

Az oldal mlikodéséhez elengedhetetlen sitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges”
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https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

Egyéb sitik esetén:

Az érintett hozzajaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, miszerint az érintett hozzajaruldsat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

A jogos érdek bemutatdsa

A sitik nélkul a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkcidjdban mikodni, és igy a honlap a céljat
nem tudja megvaldsitani. Masrészr6l a weboldalt védeni szikséges az esetleges tamadasoktdl. Ebbdl
kifolydlag az adatkezel6nek kényszeritd erejli jogos érdeke, hogy a honlapra latogaté felhasznaldk személyes
adatnak mindsulé online azonositéjat (IP cim), valamint a bongészéssel 6sszefliggésben keletkezé egyéb
személyes adatokat (bongészés id6pontja, bongészd tipusa, a bongészésre hasznalt eszkbz operacids
rendszerének néhany jellemzdje; igy operacids rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és igy a honlapra
és nyilvanos elektronikus szolgaltatasokra irdnyuld kilsé tdamadasokat ezzel megel6zze. Mindezért a honlap
Uzemeltet§ adatkezel6nek jogos érdeke fent all a mikddéshez elengedhetetlen sitik hasznalatahoz.

Az érintettek kategoriai
A weboldalt felkeresé természetes személyek

A személyes adatok kategoridi (kezelt adatok kore)
A honlapra latogatd felhasznaldk személyes adatnak minésilé online azonositéjat (IP cim), valamint a
bongészéssel 6sszefliggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészd tipusa, a
bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének néhany jellemzéje; igy operacids rendszer tipusa és
bedllitott nyelv)

A siiti neve, a szolgaltatd, a sati célja., tipusa és az adat e célbdl torténé kezelésének idGtartama:
Ezen informaciokra a weboldal alan a sttiinformaciokra kattintva kaphat bévebb, aktualis informaciét.
Koteles-e megadni a személyes adatot, az adatszolgéltatas elmaradasanak kévetkezményei

Az oldal mUikodéséhez elengedhetetlen sitik esetében:

lgen, mert e-nélkil az oldalra nem tud belépni, és nem haszndlhaté megfelelen. A tdbbi siti
engedélyezése nem kotelezd

T4jékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl

Automatikus dontéshozatali eljaras az e célbdl végzett adatkezelés soran az adatkezel§ részérél varhatdan

megvaldsul.

VI. Az egyes adatkezelések

Adatkezelési auditunk soran feltartuk, hogy az alabbi esetekben végziink adatkezelést:
VI./1.Informacid kérdk, termék, szolgaltatds irant érdekl&dék, arajanlatkérék (emailen online, illetve postai Uton,
telefonon, személyesen) adatainak kezelése

VI./2.A szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelések

VI./3.SMS értesitések adatkezelése

VI./4.5zamlazési és egyéb szamviteli adatkezelések

VI./5.Panasz adatkezelése

VI./6.Alldspélyazatra jelentkez8k adatainak kezelése

VI./7. Nyugvo adatkezelés (elévilési id6ben)

VI./8. A hotelben és a szélloda teriiletén izemeld kamera felvételeinek adatkezelése
VI./9. A statisztikai célu adatkezelés

VI./10. Hirlevelek, marketing céli megkeresésekhez kapcsolddd adatkezelések
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VI./11.Foglaldsokhoz kapcsolodd adatkezelések (e-mailen, webes foglald rendszeren keresztiil)
VI./12 Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelések
VI./13 K6z6sségi média fellletekhez kapcsolodé adatkezelés

VI.A. Informacio kérék, szolgaltatas irant érdekl6dok, arajanlatkérdok (emailen online, illetve postai tton,
telefonon, személyesen) adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

Potencialis Ugyfelek szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos kérdéseinek megvalaszoldsa, arajanlat adasa egy
késébbi szerz8déskotés el6készitéseként

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és b) pontjdnak 2 fordulata: ,a szerz6dés megkdtését megelézGen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges”

Az érintettek kategoriai:

Informacié kérd személyek, termék és szolgaltatas irant érdekl6dé személyek, arajanlatkéré személyek

Személyes adatok kategdridi (kezelt adatok kore):
e Név

e E-mailcim

e Telefonszam

Az adat e célbdl torténé kezelésének id6tartama:
e Az érintett altali visszavonasig.

e Termék elérhetévé valdsanak esetén az elérhetévé
valdskor Informacid kérés esetén a valaszadasig

e Arajanlat adédsa esetén az ajanlat elfogadasaig, illetve elutasitasaig, vagy az ajanlat érvényességi
idejéig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgdltatds elmaradasdnak kdvetkezménye:

Nem kételez8, azonban név megadasanak hidnya esetén nem tudjuk megszélitani Ont. E-mail cim hidnya
esetén nem tudjuk emailen értesiteni termék beérkezésrél E-mail cim hidnya esetén nem tudunk drajanlatot
kildeni Telefonszdm hidnya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbodl dtadott adatok kezelése sordan nem torténik automatikus déntéshozatal

VL/2. A szerz6dések teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelések

Az adatkezelés célja:

Szerz6déskotés és a szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitése, szerz6déses jogok gyakorlasa,
szerz8dések azonositasa és nyilvantartasa.
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Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és b) pontja (6nkéntes hozzajarulas, szerzédés
teljesitése )

Az érintettek kategoriai:

Természetes személy szerz6d§ felek

A személyes adatok kategdriai:

Név, lakcim, sziletési hely és id8, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz6désben meghatarozott
adatok.

Az adat e célbdl térténd kezelésének id6tartama:

A szerz8dés teljesitéséig, a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités megszlinése esetén a szerzddés
megsz(inéséig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezménye:
lgen, az adatok hidnydban a szerz6dés nem tud létrejonni.

Torténik-e harmadik orszégba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitas
Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal.

VI./3. Az SMS és e-mail értesitések adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az On kérésére a kezelést megel6z6 napon sms-ben és/vagy e-mailben tajékoztatjuk a széllodaba érkezés
id6pontjarol. Az emlékeztetd kildés célja, hogy ne felejtse el, hogy foglaldsa van az adott id6pontra.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont ,,az érintett hozzajaruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez”

Az érintettek kategdriai:
Foglalassal rendelkezd érintettek

A személyes adatok kategdriai:

Név, telefonszam és/vagy e-mail cim

Az adat e célbdl térténd kezelésének id6tartama:

Visszavonasig, de legfeljebb az el§jegyzett szolgaltatds id6pontjdig.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:

Nem, amennyiben nem adja meg telefonszdmat, akkor nem tudjuk SMS-ben értesiteni. HA nem adja meg e-
mail cimét, akkor nem tudjuk e-mailen értesiteni.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitds

Az e célbol dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordan nem torténik automatikus déntéshozatal.
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VI./4. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések

Az adatkezelés célja:

Szamlakiallitasi kotelezettség teljesitése, szamlazasi adatok megérzése, tovabba a szamviteli torvényben irt

kotelezettség teljesitésére

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja jelen esetben az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a szerz6dés teljesitése, tovabba
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pontjai, 2000. évi C. torvény a
szamvitelrél —169. § (1) — (6) bekezdései alapjan.

Az érintettek kategdridi:

Vevék, egyéb szamviteli folyamatokban kdzremkodsk (pl.: tényleges fizetd)

A személyes adatok kategoriai:

Név, cim, egyéb jogszabdlyban el6irt, vagy Ggyfél kérésére feltliintetett adat.

Az adat e célbdl torténé kezelésének id6tartama:

A jogszabalyban rogzitettek szerint, fGszabalyként 8 év id6tartamig (szamviteli torvény).

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: Kotelezd, az
adatszolgaltatds hidanydban nem tudunk eleget tenni jogszabalyi kdtelezettségeinknek.

Adatfeldolgozas:

Céglink kdnyvelését kilsd partner latja el szerz6déses jogviszony keretein belll. Ezen szerz6dés kitér az
adatfeldolgozds szabdlyaira is.

A konyvel6 cég minden esetben a mi megbizdsunk alapjan, kizarélag jelen adatvédelmi tdjékoztatd
irdnyelvei szerint kezeli az Erintettek személyes adatait, azt harmadik fél szdmara nem jogosult dtadni.

Név: Optima Tax Consulting Szamviteli és Pénzigyi Tandcsadd Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Kigyo utca 6. fsz.3.

Cégjegyzék szam: 07-09-009488

Elérhet6ség: +3622 511291

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordan nem torténik automatikus dontéshozatal.

VL./5. Panasz adatkezelése

Az adatkezelés célja:

A szavatossagi, jotallasi igénybdl szarmazd jogi kotelezettségek teljesitése, és az egyéb panaszok kezelése

Az adatkezelés jogalapja:
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Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszerlen kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van. Jogszabalyi
kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A szdmvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a vaéllalkozas a panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésikre bemutatni. A hibds teljesités fészabdlyait a Ptk. XXIV. fejezete tartalmazza, de egyéb jogszabalyok
is rendelkezhetnek rola.

Az érintettek kategoriai:

Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal él6 személyek.

A személyes adatok kategoriai:

Név és cim jogszabalyi kotelezettség alapjan.

Az 1997. évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat: a fogyaszto neve és lakcime.

Egyéb jogszabaly dltal el6irt és a panaszos altal kozolt adat kezelése is torténhet, melyrél a panaszos a
panaszkezelési jegyz&kdnyvben tajékoztatva lesz.

Az adat e célbdl torténé kezelésének id6tartama:

A jogszabadlyban rogzitettek szerint, fészabalyként 5 év id6tartamig.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezd, adatszolgdltatas hidnydban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

Torténik-e harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbodl dtadott adatok kezelése sordan nem torténik automatikus déntéshozatal

VI./6. Az allaspalyazatra jelentkez6k adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

AlldslehetSségek megpélyaztatasa, Ures allashelyek betdltése

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), c) és f) pontjan alapul.

Az érintettek  kategdriai:

Allaspalyazatra jelentkezék

A személyes adatok kategoriai:

e néy,

o telefonszam és emailcim,
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e azértesitéshez,

o szUkséges adatok az alldspalyazatban meghirdetett feltételek szerint.,

e egyéb adatok, amelyeket a palyazo a feltételeken kivil 6nként ad at.

Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

Az 3llas betoltéséig, vagy az alldspdlydzat lezartdig, de maximum 3 hdnapig, az érintett altali visszavonas
esetén visszavonasig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasdnak kdvetkezménye:

Nem, azonban a palyazati kifrdsban kért minimum adattok hidnydban a pdlydzatot nem tudjuk értékelni, az
elérhetdség hianyaban nem tudjuk értesiteni. Az 6nkéntesen adott adatok megaddsa nem kotelezd, annak
elmaradasa a palyazatra nincs hatdssal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervet részére adattovabbitds

Az e célbol dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

T4jékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VL./7. Nyugvé adatkezelések (eléviilési id6ben)

Az adatkezelés célja:

SzerzBdés teljesitését kovets jogérvényesitések soran torténd bizonyitas hatdsagi és birdsagi eljarasokban.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 szerz8dés teljesitését kovetd adatkezeléséhez jogos érdeke fliz8dik, mely jogszer( Jogos
érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,” A személyes adatok kiilonleges kategoridjanak kezelése a
GDPR 9. cikk. (2) bekezdés f) pontja alapjan jogszer(, ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy amikor a birdsdgok igazsagszolgdltatdsi
feladatkorukben jarnak el;

A jogos érdek bemutatasa

Az adatkezeld jogos érdeke, hogy egy hatdsagi, vagy birdsagi eljaras soran a torténteket rekonstrudlni tudja
és megfelelS bizonyitasi lehet6sége legyen. A jogos érdek meghatarozasat kovetdn érdekmérlegelési
tesztet végzetlink, mely alapjan az adatkezelés jogszer(i. A jogos érdek tekintetében érdekmérlegelési
tesztet végeztlink, mely alapjan megallapitottuk, hogy az Alice Hotel Kft. jogos érdeke nem korlatozza
ardnytalanul az On jogait és szabadsagait.

Az érintettek kategdriai:

Magénszemély szerz6d6 felek, nem maganszemély szerz6d§ felek képvisel6i, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattartok.

A személyes adatok kategdriai:

Név, Lakcim, Szuletési hely, id6, Anyja neve, E-mail, Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez
megadott és az igény érvényesitéshez sziikséges adatok, melyek tartalmazhatnak kildnleges, egészségligyi
adatokat is.
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Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

Elévulési idb leteltéig, f6szabalyként 5 évig.

APTK6:22 §.(1) alapjan a szerz6dés teljesitését, illetve a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités nélkili
megsz(inését kdvetd 5 év, illetve, ha torvény mas eléviilési id6ét ir el6, akkor addig az elévilési idGig. A
birtokunkba jutott egyéb adatokat kizardlag akkor &rizzik meg, ha az az Ugy érdemének, illetve a
cselekmények késébbi bizonyitasaban Iényeges lehet.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:

lgen, az adatok dtaddsanak hianyaban szerz6dést nem tudjuk megkdtni.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

T4jékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal.

VI./8. A szalloda teriiletén tizemel6 kamera felvételeinek adatkezelése

Az adatkezelés célja:

Az Alice Hotel Kft altal Gzemeltetett Alice Hotel szdlloda terlletének biztonsdgossa tétele, élet, testi épség
és vagyonvédelmi célbal.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6nek a kamerdk hasznalatdhoz jogos érdeke fliz6dik, mely jogszer(. Jogos érdek - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont ,,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges,”

A jogos érdek bemutatdsa

Az Alice Hotel Kft. a szdlloda terlletén a kamerds megfigyel6rendszert az emberi élet, testi épség, valamint

vagyonvédelem érdekében alkalmazza.

Az érintettek kategdriai:

A szélloda teriletére belépd személyek és munkavallalék.

A személyes adatok kategoriai:

Az érintettek képmasa.

Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

A képfelvételeket 15 munkanapig 6rizzlk, aztdn torlésre kertlnek. Amennyiben a szalloda 15 munkanapnal

tovabbi ideig tart zérva, akkor az 6rzési id6 a nyitast kovetd munkanap végéig tart.

Adatfeldolgozd:

Adatfeldolgozdi feladat

Adatfeldolgozd neve Székhelye .
leirasa

M & L-Sec Kft. 1112 Budapest, Péterhegyi lejté 2. kamerarendszer

mUszaki m(kodtetése
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Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:

Igen, ellenkezd esetben nem tudja szallodankat latogatni, és az ott nyUjtott szolgdaltatasokat igénybe venni.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus déntéshozatal.

A kamerak képének és felvételének megtekintésére jogosult:

A Szdlloda adatkezel§ jogosultsaggal rendelkezd munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett kameras megfigyels- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az
emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitdsa és az elkdvetd azonositasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezé személyek.

VI./9. Statisztikai célu adatkezelések

Az adatkezel( a statisztikai célu adatkezelést kizardlag személyazonositdsra alkalmatlan médon végzi.

VL./10. Hirlevél, marketing céli megkeresésekhez kapcsolodé adatkezelések

Az adatkezelés célja:

Potencialis Ggyfelek tdjékoztatdsa a szalloda aktualis ajanlatairdl és akcidirdl és a jov6beni kedvezményekrdl.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzajarulasa

Az érintettek kategdriai:

Hirlevélre feliratkozé személyek.

A személyes adatok kategériai:

Név, e-mail cim, telefonszam

Az adat e célbdl torténd kezelésének idGtartama:

Az érintett altali visszavonasig.

Koteles-e  megadni  a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye:

Nem kotelezd, azonban a fenti adatok hidnya esetén nem tudjuk tajékoztatni Ont a kedvezményekrdl,
lehet8ségekrdl. E-mail cim hidnya esetén nem tudjuk emailen értesiteni akcidkrdél, aktudlis ajanlatokrél, nem

tudunk drajanlatot kildeni. Telefonszam hidnya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni.
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Adatfeldolgozé:

Céglnk a hirlevél kikuldéshez informatikai szolgdltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezék szerint.
Adatfeldolgozd neve: We Talk Digital Kft.
Székhelye: 7090 Tamasi Szabadsag utca 62. 2. em. 13. Addszam: 29032314-2-17, HU29032314

Adatfeldolgozdi feladat: Hirlevélkild6 adatbazis taroldsa.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitds

Az e célbdl dtadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

T4jékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl dtadott adatok kezelése sordn nem torténik automatikus dontéshozatal.

VL./11. Foglalashoz kapcsol6dé adatkezelések (e-mail és webes rendszeren keresztiil)

Lehet@séget biztositunk online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és koltségmentes
maodon foglalhasson szobdt az Alice Hotel szalloddban.

Az adatkezelés célja:

a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabbd tétele.

Az adatkezelés jogalapja:

A szallasfoglald személy el6zetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjai

Az érintettek kategdriai:

Szallasfoglald természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, bankkartya szama, Szép-kartya adatai, személyazonosité okmanyok adatai
(okmany szama, allampolgarsag, szlletési datum, név, cim), gépjarm( rendszama.

Az adat e célbdl torténé kezelésének id6tartama:

A foglalas szerint tartdzkodasi datum utolsé napjat kdvetd 2 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:

Nem, azonban az adtok hidnydban nem jon |étre szerz6dés a szallodai szobara vonatkozdan.

Adatfeldolgozd:

Céglink az online szallodafoglaldsi rendszer Gzemeltetéséhez informatikai szolgdltatd segitségét veszi igénybe
a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozd neve: D-Edge SAS
Székhelye: 14/16 Boulevard Poissonniére, 75009 Paris, France

Adatfeldolgozdi feladat: A D-Edge rendszer révén az online szdllasfoglalas modul lehet&ségének biztositasa.
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Jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasdval az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozd —
aszolgaltatas kényelmesebbé és testreszabottabba tétele érdekében-tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe
a kovetkezdk szerint.

Ul '::‘alzfeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
1149 Bud t
, udapest, A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa esetén
Hostware Kft. Rénautca120- | . ., - (s
122 tgyfélkezelési feladatok ellatasa.
14/16 Boulevard
Poissonniére, D-Edge channel manager az arak és szabad szobakapcitdsok egy
D-Edge SAS 75009 Paris| helyen tdrténd kezeléséhez tébb értékesitési csatorna
France hasznalata esetén.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitds

A D-Edge SAS Adatfeldolgozd székhelye Franciaorszagban van, igy a részére torténd adattovabbitas harmadik
orszagbha torténd adattovabbitdsnak min&sil. A D-Edge SAS ugyanakkor az altaldnos szerzédési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altaldnos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatdsag engedélye nélkil is megfeleld garancidkkal ellatottnak mindsil,
a D-Edge SAS részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Tajékoztatds automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbodl dtadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informdaciok:

o Afoglaldssal az érintett arrdl is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valésagnak megfelelnek, valamint a
16. életévét mar betoltotte.

e  Praktikus és relevans informacidkkal, id6jaras elére jelzéssel, programajanlatokkal, online bejelentkezési
lehet6séggel igyeksziink segiteni a vendégeket az utazdsuk el6készitésében és lerdviditeni a
bejelentkezéssel toltott id6t érkezéskor, ezért érkezésik el6tt egy Un. pre-arrival emailt ktldink nekik a
szalldssal, az utazassal és a programlehetdségekkel kapcsolatos informacidkrél. Apre-arrival levél alapjan
a vendég online bejelent6lapot tolthet ki, amellyel a szalldshelyre vald bejelentkezését gyorsithatja meg
érkezéskor.

e (Céglink minden szlkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valasa) elkertlésére. Egy mégis bekovetkez§ incidens esetén a szlikséges intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetlnk, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szdmat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korllményeit, hatasait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

e (Céglink adatfeldolgozdiszerz6dést kdtott az adatfeldolgozdifeladatokra, amelyben a We Talk Digital Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi
és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerz6dés elBir szamara, erre tekintettel a
személyes adatok jogszer(i kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

VI.M12. Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kérlnk visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gydjtott tapasztalataikral.

Az adatkezelés célja:

Visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatdsaink tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.
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Az adatkezelés jogalapja:

a szalloda Uzemeltetéjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont. A jogos érdek megjeldlése:
céglinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgdltatdsaink fejlesztéséhez informaciot
kapjunk.

Az érintettek kategdriai:

Szallasfoglald természetes személy

A személyes adatok kategdriai:

név, nem, e-mail cim.

Az adat e célbdl torténd kezelésének id6tartama:

Afoglalas szerint tartdzkoddsi datum utolsd napjat kdvetd 2 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgdltatds elmaradasdnak kdvetkezménye:

Nem kotelezd, az érintett nem kap elégedettségmérd kérdGivet céglinktdl.

Adatfeldolgozé igénybevétele:

céglink az online szdlldsrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkez8k szerint.

Adatfeldolgozdi feladat

Adatfeldolgozo neve Székhelye ..
leirdsa

D-Edge SAS 14/16 Boulevard Poissonniére, 75009

: Elégedettségmérd
Paris, France

modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogadadsaval az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozd — a szolgdltatds kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkez6k szerint: A D-Edge SAS Adatfeldolgozé székhelye
Franciaorszagban van, igy a részére torténd adattovabbitds harmadik orszdgba torténé adattovabbitasnak
min&sil. A D-Edge SAS ugyanakkor az altaldnos szerz8dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az
Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel fellgyeleti
hatdsag engedélye nélkll is megfelel§ garancidkkal ellatottnak mindsil, a D-Edge SAS részére torténd
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

VI/13. Kozosségi média feliiletek, illetve egyéb direkt és remarketing feliiletek hasznalatahoz kapcsolodé
adatkezelések

Az Alice Hotel Kft. az aldbbi k6z6sségi média, illetve marketing fellileteket hasznalja:

Google Ads
Youtube

Google Analytics
Google Tagmanager
Meta:Facebook
Instagram

Facebook Pixel
Tiktok

Pinterest

18/ 22. oldal



Tripadvisor
Trivago
MediaGenius
Booking.com
Szallas.hu
Hotels.com
Expedia

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a fenti fellleteken a Tarsasdgunk mellett a fellletek Gzemeltet6i is
adatkezel6k, maguk is adatkezelést végeznek. Legtobb esetben nem tudjuk befolydsolni az lGzemeltetd
tevékenységét, azonban ahol tudjuk, a rendelkezésinkre 4all6 lehetségek szerint el6segitjik az adatkezelési
szempontbdl megfelel§ adatkezelést.

A social media fellleteinken megadott adatait (linkek, képek, kommentek, videdk, hirek) a felllet teszi
nyilvanossa, elérhetévé, Tarsasagunk részérél semmilyen mas célbol nem keril felhasznalasra. Adott esetben
tartalmait megosztjuk sajat feltleteinken (Megosztas gomb) amennyiben erre a felllet lehetfséget biztosit.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a
értelmében az Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezels reklamajanlataival,
egyéb kildeményeivel a regisztraciokor vagy hirlevélre feliratkozaskor megadott e-mail elérhetGségén
megkeresse és adatait ebbdl a célbdl kezelje. Az Adatkezel§ nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett
korlatozas és indoklas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl, hirlevélrél. Ebben az esetben az
Adatkezel6 tovébbi rekldmajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Erintett a rekldmokrdl leiratkozhat az
Uzenetben |évé linkre kattintva vagy az Adatkezel6 elérhet8ségein.

Az adatkezelés célja:

Kommunikacios tevékenységlink el8segitése, marketing stratégia kiépitése, hirdetések, Ugyfélkor bévitése

Az adatkezelés jogalapja:

A szdlloda lzemeltet6jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. a kommunikacié, marketing, és
Ugyfelkor bovités elGsegitésének érdekében.

Az érintettek kategoriai:

Barmely social media, vagy fenti online fellileten aktiv természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

linkek, képek, videdk, kommentek, profilnév, marketing adatok

Az adatkezeléssel érintett adatok az adott kdzosségi portalra regisztralt személyek altal megadott adatok kore,
melyek nyilvdnosan hozzaférhet6ek az adott portalon.

Az Erintett a kozosségi oldalon megadott adataihoz kapcsolddd adatkezelés madjardl és a jogairdl az adott
kdzosségi platformon tdjékozddhat vagy az adott kdzosségi oldalon taldlhatod elérhetéségen kérhet tdjékoztatast.
Az adatkezelés jogalapja ezen esetkorben is minden esetben az érintett dnkéntes hozzajarulasa. A felhasznaldk az
adataik kezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatast és felvildgositast az adott kdzosségi platform adatvédelmi
szabdlyzatdban taldlhatnak.

Tovabbi informacidkat az Uzemeltet6k adatkezelésével, illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozassal
kapcsolatban az egyes szolgdltatok adatvédelmi tajékoztatojaban talal.
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VI. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését stb. kérné)
forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan talalhato Urlap kitoltésével.

Az aldbbi jogok illetik meg Ont:

VII./1.Atdjékoztatasijog

VII./2.A hozzéaférési jog

VII./3.A helyesbitéshez valé jog
VIL./A.A  torléshez vald  jog
VII./5.A korlatozashoz valé jog

VII./6.Az adathordozhatdsaghoz valé jog
VII./7.Atiltakozédshoz vald jog

VII.M. Atdjékoztatasi jog

Megfelel6 méretd, nyelv(, egyszerl nyelvezet( és konnyen fellelhetd informaciot vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés lényeges szempontjairdl (mit, mire, hogyan, mettél meddig hasznal, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatarozza a szlikséges informacidk korét. A tajékoztatasnak lehetSleg mar a személyes adatok felvétele
el6tt meg kell torténnie. Ha erre nincs mod — mert pl. az adatokat harmadik személytél szerzik be — Ugy az
elsé lehetséges id6pontban megtorténik. A tajékoztatashoz vald jogrol a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

VIL/2. A hozzéaférési jog

On tajékoztatast kérhet arrél, hogy térténik-e Onre vonatkozd adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és
milyen feltételekkel kezeljik. A lekérdezhet§ feltételek a fenti tdjékoztatdsi jogndl is részletezettek. A
hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

VIL/3. A helyesbitéshez valé jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk miel6bb és
javitjuk. A helyesbitéshez vald jogrol a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

VIL/4. A torléshez valé jog

On a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbdl
toroljuk. llyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja. Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha
jogszabaly kotelez minket az adatok taroldsara (példaul a szamldzashoz felhasznalt adatokat a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en f6szabalyként 8 éves id6tartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére hivatkozva
is megtagadhatjuk — akdr pl.: egy késébbi bizonyitas miatt — az eléviilési idén belili adattorlést. Es persze ezeken
a példakon is tul rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés.

Mint Ugy altaldaban az adatvédelemben, itt is minden Ugy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat
torlésének megtagadasa jogszer(-e. A torléshez vald jogrél a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

VIL/5. A korlatozashoz valé jog

On a jogszabalyokban meghatédrozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabdlyban) meghatarozott ideig korlatozzuk. A korldtozas ald es6 adatokat jogszabalyban meghatédrozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb mdivelet nem végezhet6. Amennyiben a
korldtozas megsz(inik, Ugy errél értesitjik Ont.

A korldtozast az aldbbi esetkdrokben kérheti:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.
e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti azok
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felhaszndldsanak korlatozdsat.

e Az adatkezel&nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

A korlatozashoz valo jogrél a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

VII./6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozdéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az eredeti adatkezelS. Azaz a GDPR szabdlyrendszere
megkdnnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6t6l a masikhoz vigye
at. De erre csak akkor van lehet8sége, ha az adatkezelés automatizalt modon térténik. Az adathordozhatdsaghoz
vald jogrol a GDPR 20. cikkében olvashat.

VII/7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjik, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatdsagi vagy birdsagi eljardshoz szikségesek. On bizonyos esetben joga van az
automatikus déntéshozatal mell6zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne terjedjen ki Onre. Ennek elsédleges
feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a koztiink |étrejott szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
és az adott Ugyben jogszabdly az automatikus dontéshozatalra ne kotelezzen. Az tiltakozashoz vald jogrél és
az automatikus dontéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

VIIl. Hova fordulhat jogorvoslatért

ElGszor is keressen fel bizalommal bennlinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha
ez nem sikeril, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatdsagot, illetve a birdsagnal pert
is indithat.

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat. A pert az On —
valasztdsa szerint — lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is megindithatja.

Az Adatkezel§ direkt marketing (reklamajanlatok, hirlevél kiildése) tevékenységével kapcsolatban az érintett
barmikor tiltakozhat (Az AdatekezI§ jelenleg nem végez profilozast).

Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkil),
legfeljebb azonban 30 napon belll az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadja a kért tdjékoztatast,
illetve a hozzdjdrulas visszavonasa esetén torli az adatokat.

Az AdatkezelS helyesbités, torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot kozolték.
Ha az Adatkezeld az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet 30 napon beliil tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténé hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozé hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH).

A felhaszndlé az adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl a NAIH honlapjan tajékozédhat bévebben, vagy
valasztdsa szerint az Adatkezel6 székhelye, az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A honlap URL-je: http://www.naih.hu

Hivatali tarhely cim: rovid név: NAIH, KRID: 429616918

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Online Ugyintézés elérhet8sége: https://online.naih.hu/EMS/Home

A Hatdsag adatvédelmi tisztviselGje: dr. Kiss Attila

Telefonos elérhet@sége: +36 (1) 391 1470

Elektronikus levélcime: dpo@naih.hu

IX Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabadlyzat 2022. szeptember 1-t6l visszavonasig érvényes
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